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Le CTIP est le porte-parole des institutions de prévoyance
aupres des pouvoirs publics nationaux et européens.
Centre de ré exion et d’expertise, il est au service
de ses 38 membres. Ces derniers couvrent prés d'un actif
sur deux, soit 13 millions de salariés au sein de 2 millions
d’entreprises en prévoyance et en complémentaire santé.

Sa gouvernance paritaire lui permet d’étre proche des besoins
des entreprises et des salariés en matiere de protection sociale.

L'année 2019 a été particulierement dense pour le CTIP
et ses adhérents, qui se sont notamment engagés pour la réussite
de la réforme 100 % santé et la mise en ceuvre de 'Engagement
sur la lisibilité des garanties. Les débats autour de la résiliation
infra-annuelle des contrats de complémentaire santé
ont également mobilisé le CTIP.
Il a attiré l'attention des pouvoirs publics sur les spéci cités
et les atouts des contrats collectifs et sur 'importance
du « temps long » inhérent au dialogue social.

Le CTIP a fait le choix dans cette publication de couvrir
non seulement 'année 2019 mais aussi le premier semestre de
lannée 2020, marqué par la crise du Covid-19. Lors de cette crise,
les IP et GPS ont été au rendez-vous, utilisant la prévoyance
collective pour protéger au mieux les entreprises, les salariés
et leurs proches fragilisés par la situation économique
et sanitaire. Assurer la continuité du versement des prestations
en santé et prévoyance malgré les conditions inédites liées
au télétravail massif et rester au plus prés des entreprises
a n de les accompagner pour traverser la crise a été leur priorité.
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AVEC LA PRESIDENCE

— Que retenez-vous des actions mises en ceuvre
par les institutions de prévoyance et les groupes de protection
sociale au cours de la crise du Covid-19 ?

Je voudrais saluer la réactivité des institutions ¢
prévoyance, unions et groupes prudentiels de protection social
membres du CTIP, qui ont su apporter un soutien décisif aux branche
SLZ WS\Z LU KP]J\S[t ! O¢[LSZ JHMtZ YLZ|
cile... Ainsi, en mettant en place dés les premiers jours de la crise d
exonérations de cotisations, la prise en charge des indemnités jot

UHSPuYLZ H\ KLSn K\ JVU[YH[ SL THPU[P LU
activité partielle ou encore le report du paiement des cotisations po
SLZ LU[YLWYPZLZ PSZ VU[ t[t n SH OH\[L\ HUZ

cette réactivité les vertus d’'un dialogue permanent et constructif ave
les branches professionnelles.

Les institutions de prévoyance ont déployé une sol

KHYP[t ZHUZ JHSJ\S WYtHSHISL KLZ PTWH .SH
LSSLZ ZL ZVU[ TVU[YtLZ AKuSLZ H\_ JHSL\ Djamel Souami, M
en apportant leur appui aux branches et aux entreprises en fonctic Président du CTIP

KLZ WHY[PJ\SHYP[tZ KL JOHJ\UL ,[ LSSL 1J
JVTWHNUHU[ SLZ LU[YLWYPZLZ LU MHPZH [ LU

s’assurant de préserver les équilibres assurantiels. De plus, le CT

NYoJL n \U KPHSVN\L JVUZ[HU[ H]LJ SLZ

YeSL K»HSLY[L ,U L\L[ JL ZVU[ SLZ WHY]

ZV\SL]t SH X\LZ[PVU K\ JO*THNL WHYJ[PLS 1

posait en termes de continuité des couvertures santé/prévoyance

d’équilibre assurantiel. Fort heureusement, une solution permettant le maintien de

JLZ NHYHU[PLZ WV\Y SLZ ZHSHYPtZ LU JO*THNL WHY[PLS H t[t [YV\]tL L[ PU[YVK\P[L KHUZ
la loi du 17 juin 2020. Durant cette période, la réactivité du CTIP et de ses équipes

ainsi que la proximité renforcée avec les dirigeants des institutions et des groupes

ont aussi été remarquables.

3LZ KPIJ\S[tZ KLZ LU[YLWYPZLZ KHUZ JLY[HPUZ ZLJ[L\YZ
ont eu des conséquences sur les comptes des IP et des groupes.
Quelles sont, a vos yeux, les priorités pour les mois a venir ?

L'une des priorités est de parvenir avec les adhérents du CTIP et la
ZWOuYL WNISPX\L n \U JVUZ[H[ JVTT\U Z\Y SLZ PTWHJ[Z KL SH JYPZL 0S Z»HNPYH K»t[HISP
\U IPSHU WYtJPZ KLZ L\VY[Z YtHSPZtZ WHY SLZ PUZ[P[\[PVUZ L[ SLZ NYV\WLZ L[ KL Z»HZZ\
X\L SLZ L\VY[Z KLTHUKtZ WHY SLZ WV\]VPYZ W\ISPJZ UL ZVPLU[ WHZ KPZWYVWVY[PVUUtZ
5V\Z H\YVUZ tNHSLTLU[ n YHZZ\YLY Z\Y UV[YL JHWHJP[t n WYV[tNLY UVZ HZZ\YtZ L]
n WV\YZ\P]YL UV[YL HJ[P]P[t ,[ S»OL\YL U»LZ[ JSHPYLTLU[ WHZ H\ WLZZPTPZTL
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Une contraction de I'activité est
attendue pour 2020 et 2021, avec une forte hausse
K\ JOTHNL
gu’en prévoyance, sur les cotisations comme sur les
prestations. De plus, certains secteurs vont voir les
défaillances d’entreprise se multiplier. Nos organismes
paritaires ont été créés par les partenaires sociaux pour
apporter aux entreprises des couvertures sociales et
des services adaptés. Cette crise aura conforté notre
modele de protection sociale collective centrée sur

S»LU[YLWYPZL JHY J»LZ[ Sn X\ ZLoJg¥ il

TPX\L
sur la primauté de I'expérience client, I'importance crois
sante des services ainsi que la place essentielle dans
notre modele de I'accompagnement social solidaire.

— Comment jugez-vous la capacité

des adhérents du CTIP a respecter les regles
de solvabilité, d’autant que I'environnement

de taux bas perdure ? Les résultats des IP et
des groupes en 2019 vous permettent-ils d'étre
raisonnablement optimistes pour l'avenir ?

Il n'y a malheu
reusement pas de bonne sur

5V\Z ZLYVUZ PTWHIJ[tZ

CTIP 2019 - 2020 RAPPORT ANNUEL

[HU[ LU ZHUJt

AUHUJPUYLZ NSVIHSLZ tX\PSPIYtLZ L[ X\L SLZ JOHU[PLYZ
ZVU[ KtQn IPLU LUNHNtZ ,U V\[WZ K&LZ HKTPUPZ[YH[L\

nos institutions sont parfaitement au fait des équations

tIVUVTPX\LZ L[ VU[ n Jp\Y KL THz[YPZLY SLZ YPZX\LZ

S Led Siérhbfes dWCTIP disposent de

, ] LSSL HtNHSLTLU[ JHSPKt MIVUK[Z MfYNRLYLIHZlZHU[Z WV\Y MHPYL MHJL n JL[[L JYPZL

3L\YZ 69:( ZVU[ Sn WV\Y LU H[[LZ[LY 4H WYtVJJI\WH[PVU
HU[tYPL\YL H\ *V]PK WVY[L Z\Y SLZ KtZtX\PSPIYLZ
techniques du marché des contrats collectifs depuis

une dizaine d’années. Dans un marché d'assurances

collectives trés concurrentiel, il est normal d’enregistrer

KLZ HUUtLZ L_JtKLU[HPYLZ L[ K»H\[YLZ KtAJP[HPYLZ THPZ
WHZ K»v[YL JVUMYVU[t n \U KtAJP[ [LJOUPX\L WLYZPZ[HU]
3H JYPZL K\ *V]PK UL JH WHZ HTtSPVYLY JL[[L ZP[\H
tion. Les organismes paritaires de protection sociale

vont devoir faire preuve de discernement.

— Pour revenir a 2019, I'année a été riche
en événements : préparation du 100% santé,

WYPZL n H[[LUKYL L Ilisibilité des3cbrdrats, résiliation infra-annuelle...

tendances défavorables pour
les comptes des institutions

Quel bilan faites-vous des principaux faits
marquants ?

KtQn JVUU\LZ SLZ HUUtLZ WHZ

sées se maintiennent. Les ins
titutions de prévoyance doivent
donc poursuivre et accélérer le
travail de transformation entre

WYPZ JLZ KLYUPuYWUX HYMH[ZAVSHSLI[PMZ

savoir accroitre le niveau des
services tout en maitrisant
leurs charges. Nous pouvons
rester optimistes dans la mesure
ou nous partons de situations

Denis Laplane,
Vice-Président du CTIP
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, U SL ZHU[t H\YH HJJH
paré beaucoup de notre énergie, avec des échanges
denses avec les pouvoirs publics sur la résiliation
PUMYH HUU\LSSL X\L UV\Z JVUZPKtYPVUZ PUHKHWI[LL HYL_
3»VIQLJ[PM H]JOt K\ .VN\]JLYULTLU]
t[HP[ HSVYZ KL YLUMVYJLY SH JVUJ\YYLUJL LU ZHU[tL HAU
d’accroitre le pouvoir d’achat. Pourtant, le président
4HJYVU KtJSHYHP[ SL THYZ KLYUPLY n WYVWVZ KL
santé « qu'il est des biens et des services qui doivent
étre placés en dehors des lois du marché »£ce jour,
il est toujours prévu que cette mesure entre en vigueur
le 1¢ décembre 2020 ... suivie en janvier 2021 de la
3%me phase du 100% santé, avec I'audioprothese et
S»t[HWL \S[PTL K\ KLU[HPYL 5V\Z SL ZH]VUZ SL *V]PK
va accentuer la pression sur nos grands équilibres
économiques, nous avons donc encore beaucoup de
travail devant nous.

SH

ENTRETIEN
AVEC LA PRESIDENCE

3H JV\YIL KtTVNYHWOPX\L LZ
nous rappeler I'urgence du sujet et je me félicite que
SL .V\]JLYULTLU[ HP[ KtJPKt K»H]JHUJLY
TLU[ K\ YHISL n SH OH\[L\Y KLZ LUQL\_
logue avec les pouvoirs publics pourrait certainement que la question des aidants est essentielle et qu'il
gagner en fluidité et se faire dans une logique de nous incombe d'y apporter des réponses. Avec plus
JV JVUZ[Y\J[PVU 6U JVUZ[H[L LU Ld& § KillioSsHd aidamisishlariés, c’est un sujet
LTWSV tL H Z\ZJP[t ILH\JV\W KL Ktlm§2utpoXnbesiantdptisss. Le CTIP, qui a fait des
LSSL YLUK SH TPZL LU p\]lYL W S\Z adamwWesniiaUxtune de ses priorités, avait obtenu leur
prise en compte dans le rapport Libault. Nous veillerons
n JL X\»PSZ YLZ[LU[ H\ Jpu\Y KLZ WYtV.
le prochain dispositif.

Les institutions de prévoyance ont une
volonté sincere d’adhérer aux nouveautés des lors que
l'impact est tangible pour les assurés et les patients.
Mais I'expérience du 100% santé montre que le dia

— La population vieillit. Le Gouvernement
a engage la création d’'un cinquieme risque.
Quelle est la position du CTIP sur cette
guestion ? — La crise a mis a rude épreuve les entreprises
et les salariés. Quelles devraient étre a vos
3H WYPZL LU JOHYNL KL y®itk & pNofite K<potit \njiéux les protéger
nomie liée au grand age est une vraie question pour dans les années a venir ?
la société. Le CTIP avait d’ailleurs pris position sur le
Z\QL[ PS " H TVPZ + WYtZLU[ SLWYVQLBKYYVY\WYPVYP[t ]JH JSHP
nement instaure un nouveau cadre. La créationdun WY t]JLU[PVU 6Y LSSL LZ[ K»H\[HU[ W:
cinquiéme risque est une solution, mais beaucoup reste  actions peuvent étre démultipliées si les entreprises
n JVUZ[Y\PYL L[ SLZ TVKHSP[tZ KLSAZHWUSHAPUUUL,ZYUZ ItUtAJPLLZ[ HSV
pas arrétées. Nous étudierons toutes les possibilitéset ZHSHYPtZ 3H JYPZL H JVUAYTt S»PTW
comptons participer aux travaux préliminaires prévus par collectifs pour bien protéger les salariés et donc les
le futur projet de loi grand age en soulignantlesbesoins LU[YLWYPZLZ 0S MH\[ KVUJ JVU[PU\L
ZWtIJPAX\LZ KLZ LU[YLWYPZLZ L[ Kpro®tiiong eZrdtamnyeRt [&s garanties incapacité/
invalidité. D’'autant qu’elles sont aussi indispensables
pour faciliter le maintien dans I'emploi des salariés
expérimentés.

S’ily a un lieu ou la santé est une
JHSL\Y WHY[HNtL J»LZ[ IPLU S»LUJ[YL
les membres du CTIP peuvent proposer des services
\[PSLZ H\_ ZHSHYPtZ L[ n SL\YZ MHT
crois qu'un déploiement plus large du degré élevé
de solidarité au niveau des branches serait de nature
n MHIJVYPZLY SL Kt]JLSVWWLTLU]J
vention et leur appropriation par les assurés. De la
méme maniéere, cette crise a révélé I'importance de
I'innovation technologique. Ainsi, la téléconsultation
LZ[ KL]JLU\L UH[\YLSSL n ILH\JV\W KL UV
,USH TH[PuYL S»H]JLUPY YLZ[L n tJYP)
IPLU QV\LY SLZ WYLTPLYZ Y+SLZ

KLZ

Djamel Souami,

Président du CTIP
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— 14 février 2019

égaité, association et La = Travaileurs des
cantresociété (Odile plateformas - ibarté oui,
profection aussi (2019).

Signature
de 'Engagement
sur la lisibilité
et installation
du 1°¢ comité de suivi
100 % santé
3L *;07 H\_ Je«[tZ KL
la FNMF et 'TUNOCAM a signé
V]IJPLSSLTLU[ SVYZ K\
de suivi de la réforme du 100 %
ZHU[t SYLUNHNLTLU[ JV§

les organismes complémentaires
n HZZ\YLY \UL TLPSSL\YL SPZPIPSP[t KL

W Roger Sue P Lagtitia Vitaud
~ Auteur de Renouer fe Co-auteur du rapport de ‘
1Le, Gen social. Liberté, F Tinstitut Montaigne,

|

Jacob, 2016)

leurs contrats.  — 2 juillet 2019
7 .
Débat autour des nouvelles formes
de travail lors de I'Assemblée
générale du CTIP
Le CTIP a organisé une grande conférence
— 24 juillet 2019 Z\Y SL [OuTL - 5V\]LSSLZ MVYTL

MH\[ PS \U UV\]LH\ JVU[YH[ ZVJH
150 personnes sont venues assister aux débats
HUPTtZ WHY =PUJLU[ ,KPU K\ T
et Rica. Laetitia Vitaud, spécialiste du futur
K\ [YH]HPS 1tYeTL .\LKQ HUJPL|
Le 24 juillet, le Gouvernement  Denis Maillard, philosophe politique spécialiste
a adopté en Conseil des ministres  des questions sociales et des mutations
\UL VYKVUUHUJL ]P ZHU {ravaildt Rogér Sue, membre du conseil
LU p\]JYL SH YtMVYTL KdadmministfationNélila Fonda et Professeur
retraite, prévue dans la loi Pacte KL zZJPLUJLZ O\THPULZ L[ ZVJP
K\ THP
trois nouveaux produits d'épargne  de parole du président du CTIP, Djamel Souami.
retraite, dont deux produits
d’épargne retraite collective en
entreprise.

e

- v U L
3L [L_[lZVY{LPU[LY]LU\NZ 0SZ ZL ZVU[ JS+[\YtZ WHY \UL WYPZL

— 10 septembre 2019

3L ZLWI[LTIYL

RAPPORT ANNUEL FAITS
MARQUANTS

— 8 novembre 2019 ?

i
‘ﬁ

Lors du second comité de suivi 100% .
ZHU[t K\ UVI]LTIYL SL #3507
HIHP[ YtH]YTt KHUZ \U JVTT\UPX\t

son engagement « dans la réussite m ’
KL JL[[L YtMVYTL X\P ]P VYLY

S»HJJuZ WV\Y [V\Z n KLZ ZVPUZ

de qualité ».
s

— 1° janvier 2020

La réforme 100 % santé est entrée

en vigueur pour le secteur de I'optique
et pour une partie du panier dentaire.
La derniere étape est prévue pour

le 1* janvier 2021, avec un
remboursement total par ’TAMO

et TAMC des dépenses entrant dans
les paniers de soins 100 % santé

en optique, dentaire et audioprothése.

e

SL *VUZLPS K»HKTPUPZ[YH[PVU

K\ *;07 H KtZPNUt n S» UHUPTP[t +LUPZ 3HWSHUL
4,+,- JPJL WYtZPKLU[ K\ *;07 +LUPZ 3HWSHUL

est aujourd’hui responsable de la coordination
de I'action des implantations internationales

KL )57 THYPIHZ H\ ZLY]PJL KLZ LU[YLWYPZLZ

et membre du comité exécutif de Domestic

4HYRL[Z 0S H L\LJ[\t S»PU[tNYHSP[t KL ZH JHYYPuYL

H\ ZLPU K\ NYV\WL )57 7THYPIHZ
e

— 13 novembre 2019

La médiation de la protection sociale

K\ *;07 H W\ISPt SL UVILTIYL
son rapport annuel d’activité 2018
JSe[\YHU[ HP®exércige/ U

Le document fait état d’'une progression
constante de I'activité de la médiation,

KL KVZZPLYZ LU n

en 2018 avec un taux de suivi des avis
WYVJOL KL

e

— 24 janvier 2020

eRgeR

— 17 janvier 2020

Le projet de loi ordinaire et le projet
de loi organique portant sur la réforme
des retraites ont été présentés
en Conseil des ministres le 24 janvier
2020. Le projet de loi organique, élargit
de la 20 éme édition le régime en intégrant les régimes
du baromeétre CTIP-Crédoc complémentaires. Il institue également
\UL - YuNSL K»VY K»tX\PSPIYL AUHUJ
3L *;07 H WYtZLU[t n SH WYLZZL |8 préjelfdeddidldilafe porte sur
du 13 barometre de la prévoyance, réalisé I'architecture du nouveau systéme,
avec le Crédoc. Le barometre a fété ses 20 ans S»oNL K»V\JLY[\YL KLZ KYVP[Z [V\QV\

LU *LI[L tKP[PVU WLYTL[ KL fPYLHUBL dPBHWPZWVZP[PMZ KL ZVSPHI
de deux décennies de réformes dans la gouvernance et les modalités

la protection sociale et ses conséquences d’entrée en vigueur.

sur les couvertures santé et prévoyance

K» LU[YLWYPZL ,SSL JVUAYTL U([HTTLU[ SL YeSL
majeur du contrat collectif pour faciliter I'acces

n SH WYt]V'HUJL

e

Présentation

@CTIP
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— 3 février 2020

A4HYPL 3H\YL +YL M\ZZ
lundi 3 février 2020 la nouvelle
déléguée générale du CTIP.
Spécialiste des sujets réglementaires
L[ WY\KLU[PLSZ K\ ZLJJ
AHYPL 3H\YL +YL M\ZZ HS
de cabinet du Secrétaire général de
S»(\[VYP[t KL JVU[Y+SL K
L[ KLZ T\[\LSSLZ (*(4
prendre la téte d’'une direction de
JVU[YeSL KL S»HZZ\YHU
SL WYVQL[ :VS]HIPSF
elle rejoint le cabinet Addactis
LU X\HSP[t K»HZZV]J
également l'auteur de plusieurs
ouvrages, dont « Les Grands
Principes de Solvabilité 2 » (Editions
L'Argus de I'assurance, 4™ édition
KtJLTIYL L[ - 3H 9t]
digitale dans I'assurance » (Editions
L'Argus de l'assurance,
Q\PU

e

— 22 mars 2020

Le CTIP a rappelé le 22 mars que les institutions

de prévoyance et les groupes de protection

CTIP 2019 - 2020

— 16 mars 2020

Début du con nement
et mise en place de I'état
d’'urgence sanitaire

-HJL n S»L_WSVZPVU KLZ JHZ

KL *V]PK SL 7YtZPKLU]J

de la République a annoncé la mise

LU WSHJL KL TLZ\YLZ KL JVUAULTLU]
Z[YPJ[LZ n JVTW[LY K\ THYZ

Une loi d’'urgence sanitaire a permis

l'instauration d’un « état d’'urgence

sanitaire », autorisant le Gouvernement

n WYLUKYL KLZ TLZ\YLZ WHY

ordonnances dans certains domaines,

dont celui de la protection sociale.

+ SH Z\P[L KL JLZ HUUVUJLZ SL *;07
a suspendu I'ensemble de ses

réunions, de ses formations et fermé

ses locaux. Les collaborateurs

ont poursuivi leur activité. Une cellule

de crise a également été mobilisée

WV\Y MHPYL MHJL H\_ KPJ]J\S[tZ
rencontrées par les adhérents.

e

— 25 avril 2020

Les partenaires sociaux du Conseil
d’administration du CTIP ont publié
le 25 avril une déclaration

ZVIPHSL TL[[HPLU[ [V\[ LU p\]YL KVNAZ SEEIPRSLYPSZ HIYTLU[ X\»PSZ

protéger au mieux les employeurs, les salariés et

ne cesseraient d'étre présents

SL\YZ MHTPSSLZ WLUKHU[ SH JY®\zLIsHE Kh MM SLZ WLYZVUULZ

Un engagement en parfaite cohérence avec

touchées par la crise et ce tant

celles des partenaires sociaux qui avaient rappelé quelle durera. Convaincus que
n S»\UHUPTP[t SL THYZ - sL Y lJlalogpeseog ekla protection

nos systémes de protection sociale collective,
garants de la solidarité entre toutes et tous ».

e

10

sociale collective sont plus que
jamais nécessaires en ces temps
de crise, ils rappellent qu'il est de
leur responsabilité de faire preuve
de la plus grande solidarité.

Cette déclaration a été reprise
dans la lettre Prévoyance du CTIP,
publiée le 30 avril.

e
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— 11 mai 2020

3LZ TLZ\YLZ KL JVUAU
JVTTLUJt n v[YL SL]JtLZ
avec la reprise de I'activité dans
certains secteurs. Le 2 juin a ensuite
marqué une nouvelle étape

K\ KtJVUAULTLU[ H]ILJ

SH AU KLZ SPTP[H[PVUZF

en France et la réouverture

KLZ JHMtZ YLZ[H

e

— 25 mai 2020

Lancement du Ségur
de la Santé

Alors que les établissements
et personnels hospitaliers ont été
extrémement mobilisés durant

SL WPJ tWPKtTPX\L K
le Gouvernement a lancé le 25 mai
une grande concertation nationale
concernant le fonctionnement
du domaine de la santé en France.
Les conclusions ont été rendues

n SH TP Q!

e
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— Juin 2020

Cette loi contient des habilitations

n WYLUKYL KLZ TLZ\YLZ WHY VYKVUU
dans des domaines trés divers pour

YtWVUKYL n SH ZVY[PL KL SH JYPZL .
L[ n S»HWYuzZ JYPZL ,SSL JVTWSuJL
les mesures d’'urgence sanitaires,

tJVUVTPX\LZ L[ ZVIJPHSLZ KtQn WYPZ
WV\Y H\YVU[LY S»tWPKtTPL KL *V]PK
Le texte prévoit notamment la continuité

KLZ KYVP[Z n SH ZHUJ[t L[ SH WYt]V'H
WV\Y SLZ ZHSHYPtZ LU JOsTHNL WHY

e

— Juin 2020

Les parlementaires ont adopté

un amendement au projet de loi relatif

n SH KL[[L ZVJPHSL L[ n S»H\[VUVTPL
présenté le 27 mai, qui acte la création

d’'une cinquiéme branche de la Sécurité

ZVJPHSL KtKPtL n SH KtWLUKHUJL

Des recettes autonomes seront allouées

pour la prise en charge des personnes

agées en perte d’autonomie et

des personnes handicapées.

e

@CTIP
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PARTIE 1

a la crise
sanitaire

Evoluant dans un environnement économique, marqué par un
contexte de taux bas et une hausse de la sinistralité en prévoyance,
les institutions de prévoyance et les groupes de protection sociale ont
vu leur activité fortement impactée par les mesures de con nement
du printemps 2020. Aux cOtés des salariés et des entreprises fragilisés
par la crise sanitaire, les adhérents du CTIP se sont mobilisés
et ont assuré le maintien des garanties en santé et en prévoyance tout
en préservant les équilibres assurantiels. Une gestion responsable
nécessaire pour répondre présent face a la crise économique a court
terme et préserver la protection sociale collective a terme.

RAPPORT ANNUEL . FAIRE FACE
A LA CRISE SANITAIRE

Un contexte de taux bas persistants Arrét de travail, chdmage partiel :
des mesures législatives
JPLU H]JHU[ SH JYPZL ZHUP[HPYL et3égldren@airas exeepfiennéllesK L z
taux depuis plusieurs années s’était traduite dans les
bilans des institutions de prévoyance par une réduction Les pouvoirs publics ont pris des mesures dans des
tendancielle du taux de rendement de leurs actifs délais trés courts. Une loi d’'urgence sanitaire a été
AUHUJPLYZ *L[[L IHPZZL KLZ [H\_ HJdpfeg [eNeR BarF padrhedtavit &u Premier ministre
L\L] K»HJJYVz[YL SLZ LUNHNLTLU [de pteddpelideités leZ dikdosBians/iécessaires. Dés la
terme. Pour les adhérents du CTIP dont les garanties AU THYZ \UL [YLU[HPUL KL [L_
de long terme, exprimées en rentes (invalidité, retraite  notamment en matiere d’arrét de travail, d’activité
Z\WWStTLU[HPYL KtWLUKHUJL Ydaktete 4'Intdepinite]cam@arderitaire de I'employeur,
la moitié de l'activité, la baisse a eu un impactsurla KL YLJV\YZ n SH [tStJVUZ\S[HI[P
solvabilité. + S»t[t SLZ [H\_ K»PU[tYWYWSMUWNKPVU KLZ KYVP[Z n S
une baisse drastique. Une analyse d’impact sectoriel ZVSPKHPYL L[ n S»(*: KL WYVY
menée par le CTIP avec ses membres a été réalisée au fonctionnement des conseils d’administration et des
KLYUPLY [YPTLZ[YL WV\Y LU]P ZasdemlésRyEn¥rales[dans leg Britr¥pfises, de « repor
K»HJ[PVU +uZ SH AU KL S»L_LYJPtilg »\eS tZganisives &ssUreupy Mdgakent exigés
de prévoyance ont pris des mesures portant soitsurle  WHY S»(\[VYP[t KL JVU[Y+sSL WY\
capital de solvabilité requis soit sur leurs fonds propres (*79 VAZ JLZ [L_[LZ VU[ t[t W\I
tTPZZPVU KL KL[[LZ Z\IVYKVUUtLZ WAMZRELYWWYITLU[YL SLZ THPU[PLU
,SSLZ VU[ tNHSLTLU[ HNP Z\YLSKIL Yde dqrfih@its B’httiyitd iidetient prévu jusqu’au
SL\Y HJ[P]P[t SL\Y NLZ[PVU AUH U2BRnaY Létaf dluryevic& & B pMelokgeé jusqu’au
codts. Des actions correctrices qui ont porté leurs 10 juillet 2020 avec la promulgation d’'une nouvelle
fruits au vu des niveaux toujours élevés de solvabilité loi le 12 mai. Ces textes ont impacté directement ou
n AU indirectement I'activité des institutions de prévoyance
et des groupes de protection sociale et ont exigé une
forte mobilisation du CTIP et de ses adhérents.
*VUAULTLU[ L[ JYPZL ZHUP[HPYL !
une situation inédite

*»LZ[ KHUZ JL JVU[L_[L KtQn KPMMPJPSL X\L
WHUKtTPL KL *V]PK SLZ WV\]VPYZ W\ISPJZ VU
SH KtJPZPVU K»PUZ[H\YLY KLZ TLZ\YLZ KL JVUA
[YuzZ Z[YPJ[LZ HAU KL WYV[tNIPYLYH WVW\SH[PVU
le surchargement des services de réanimation dans

SLZ OWP[H\_ + JVTW]J[LY K\ THYKP THYZ SLZ K
cements ont été fortement limités et les Frangais ont

t[t LUJVA\YHNtZ n WYH[PX\LY SL [tSt[YH]HPS +LZ W
[PLYZ KL S»tJVUVTPL VU[ t[t TPZ n S»HYYVv[ *LZ T
Z[YPJ[LZ KL JVUAULTLU[ VU[ K\Yt Q\ZX\»H\ THP
KH[L n SHX\LSSL SL WH Z LZ[ LU[Yt KHUZ \UL W(
KtJVUAULTLU[] WYVNYLZZP]L L[ LUJHKYtL
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Poursuite de l'activité en télétravail

+UZ S»HUUVUJL KLZ TLZ\YLZ KL JVUAULTLU[ SL THYZ
une cellule de crise réunissant les directeurs généraux

membres du Comité exécutif a été immédiatement

mise en place. Les locaux du CTIP ont été fermés et

I'ensemble des salariés est passé en télétravail. Les

échanges entre les collaborateurs et entre le CTIP et

ZLZ HKOtYLU[Z ZL ZzVU[ WV\YZ\P]PZ WHY ]JPZPV JVUMtYLUJL
n\U Y [OTL [YuZ ZV\[LU\ 3L *VUZLPS K»(KTPUPZ[YH[PVU

L[ ZVU )\YLH\ VU[ tNHSLTLU[ JVU[PU\t KL ZL Yt\UPY n Les partenaires sociaux du CTIP L[ ZHUZ MYHPZ n SH KLTHUKL KLZ LTWSV 'L\YZ Q\ZX\»F
KPZ[HUJL -HJL n SH KP]JLYZP[t KLZ WYVISuTLZ ZV\SL]tZ obtiennent une meilleure couverture Q\PSSL] ,U JHZ KL KtMH\[ KL WHPLTLU[ KLZ JV[P
qu'ils soient liés aux métiers, aux services informa +LZ JVUZPNULZ JVTTA\ULZ n S»H[[LU[PVU KLZ Kde Satwt&partielle sations, la loi précise que les organismes d’assurance

tiques ou aux enjeux juridiques le besoin d’analyse et tiers déclarants, éditeurs de logiciels de paie concer ont l'interdiction de suspendre ou de résilier les contrats

K»tJOHUNL H LU L\L[ t[t [YuZ PTW¥an{lddnodalité& detlaratvieZ des employeurs dans Le CTIP a soutenu, dans le cadre du projet de loi portant Q\ZX\»n JL[[L KHJ[L

gouvernementales évoluant tres rapidement, le CTIPa SH +tJSHYH[PVU :VJPHSL 5VTPUH[P]L +:5 VWK[PHPWZPZtKPZWVZP[PVUZ \YNLU[LZ WV\Y MHPYL MHJL n SH

PU[LUZPAt ZLZ [YH]H\_ KL JLPSSL LY KWHKHSLDI[ TRPZtNHSPNUL Z\Y UL[ LU[YLWYRZXIPZKuk\ SV]PK \U HTLUKLTLU[ NV\]JLYULTLU[HS

ment ses échanges avec les décideurs politiquesetles THYZ *LZ JVUZPNULZ JPZHPLU[ n YHWWLSLY SHPZIAWUZZRP[HEE\YLY SL THPU[PLU KHKeZTNPHN D MsBNZ HU [t L[

TPUPZ[uYLZ V\ LUJVYL S»(\[VYP[t KIKIVIHWISL SUWAKMJPHEERYUZ ZHU[t WYt]V' HUJlpréXdya8ckLlpaxik les salariés en activité partielle. avec les pouvoirs publics

KL YtZVS\[PVU (*79 LU [LUHU[ JVTWWPKISHYAANMH[A\ZU KL S»LU[YLWYPZL ,SSLZ Cetexte\illugte\Ympor@ricé d’une collaboration entre

du terrain. KL THPU[LUPY SLZ H]JSPH[PVUZ L[ LU S»HIZL Wdteuts.ISi ke EZINALERE les organisations patronales 3LZ tJOHUNLZ Z\Y SLZ L\L[Z K\ JVUAULTLU[ UVI[HTTLU[
[PVUZ JVUJLU[PVUULSSLZ V\ JVU[YHJ[\LSSLZ KetRyhtigdlesisuivie\diijet, les partenaires sociaux se en termes d’'équilibres assurantiels, se sont également
HZZPL[[L ZWtJPAX\L H\_ JV[PZH[PVUZ ZHU[t Véaht]empdrésidu sujet. Ces derniers sont parvenus TV\S[PWSPtZ H]LJ S»(\[VYP[t KL JVU[Y*SL“WY\KLU[PLS L]

Le CTIP présent aux cbtés guelles que soient les modalités de paiement. Une série n JVUJHPUJYL SL .VM]JLYULTLU[ KNXtZNBIYRLWUJIL*[FO_ [X\P H HPUZP JVUZLU[PI/KuzZ SL THY 2
de ses adhérents de réunions organisées avec les éditeurs de logiciels Le CTIP s’est alors investi pour qu'il soit conformeavec n HZZV\WSPY SLZ KtSHPZ KL YLWVY[PUdé&saaviéy SLZ PUZ]J
KL WHPL L[ SLZ L_WLY[Z JVTW[HISLZ H WHY H RS ®4éyapphthbles Rk institutions de prévoyance de prévoyance. en activité

+HUZ JL JVUJ[L_[L [YuZ WHY][PJ\S P terprédiseérnces dohkighesS ethes thayensde les mettre et aux groupes de protection sociale. partielle

la couverture santé et prévoyance, tout en s'assurant LU p\]YL Tout au long de la période, les interventions du CTIP

K\ THPU[PLU KL S»tX\PSPIYL AUHUJPLY KLZ PUZ[P[\[PVUZ KL 3H SVP K\ Q\PU H V]JPHSP Ztadpré$ dey/p&iPolsHouBINdJork favorisé la poursuite

prévoyance et des groupes de protection sociale, a Le deuxieme sujet auquel le CTIP s’est consacré est maintien des garanties collectives de prévoyance et de I'activité et donc de la couverture des entreprises

été une priorité pour le CTIP. Avec un premier sujet I'activité partielle. Le 11 mai, 12,4 millions de salariés de frais de santé pour les salariés placés en activi et des salariés. Aprés avoir obtenu via une premiére

KuzZz SH TP THYZ SVYZX\L SL .VA\ILYWPTLWY[LH HUNMDUILYUtZ 7V\Y SH WYt]V HUJLtép&tiklleRsdrd the période limitée du 12 mars au 31  alerte I'adaptation des regles de réunion des conseils

un report des cotisations sociales et qu’une confusion un risque d’absence de couverture pour certains sa décembre 2020. Le CTIP se félicite de la publication de  d’administration et des assemblées générales des mars,

s’est installée entre les cotisations des régimes obli  lariés et d'un niveau de cotisations trop faible pour ce texte qui détermine les régles de reconstitutionde SL *;07 Z»LZ[ MtSPJP[t X\»n SH AU THP \U KtJYL[ HP[ WLY
gatoires et complémentaires, qui passent toutes deux permettre le maintien des droits sans danger pour les I'assiette des cotisations qui devront étre calculées sur aux organismes paritaires de déroger temporairement

WHY SH +tJSHYH[PVU :VIJPHSL 5VTRXW[PALY LZ AUHKMWIP InYEHKLZ PUZFRRA[PVUZ KL W Yabasetdésdridemnités d'activité partielle et ce depuisle n JLY[HPULZ KPZWVZP[PVUZ K\ JVKL KL SH :tJ\YP[t ZVJP}
nature et 'ampleur du probléme posé, une positonde JVUZPNULZ KtJSHYH[P]JLZ VUJ[ t[t YHWWLStLZ 1P <P LA bitdéZurise également les accords collectifs WV\Y TLULY n IPLU SL\YZ HZZLTIStLZ NtUtYHSLZ WHY ]JVPL

place avec les autres fédérations d’assureurs complé  par le CTIP, la FNMF et la FFA aux éditeurs de logiciels de branche qui ont mis en place des maintiens gratuits ~dématérialisée. Le vote électronique a été rendu possible

mentaires a été prise. L[ n S»WYKYL KLZ L_WLY[Z JVTW[HISLZ SL H]YRB JV\WYVIYYL Z\Y SH IHZL K»\UL H 3au® léf¢ive fusMes/rrodalifds de ce vote permettent
préciser I'assiette de cotisations, les possibilités de 'indemnité d’activité partielle. La loi du 17 juin 2020 de respecter le secret du vote et la sincérité du scrutin.
régularisations sur les paies précédentes et I'assiette ouvre également la possibilité de reports ou délais de Ce texte a été appliqué du 12 mars au 31 juillet 2020.

ZWtJPAX\L KL SH WYt]V'HUJL SL JHZ tJOtHU[ WHPLTLU[ KLZ JV[PZH[PVUZ L[ WYPTLZ n [P[YL L_JLW[PVUULS
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Des mesures collectives et des gestes
de solidarité pour atténuer les impacts
de la crise

Entretien

- -PKuSLZ n SL\Y TPZZPVU SLZ PUZ[
ZVU[ WS\Z X\L QHTHPZ WYtZLU[LZ H\_13J
et des salariés ». Le 22 mars, le CTIP et ses adhérents
Z»LUNHNLHPLU[ HPUZP WHY JVTT\UF
PATYL WVAY WYV[tNLY H\_ TPL\_ SLZ
ZHSHYPtZ L[ SL\YZ MHTPSSLZ MHJL

+uZ SH TPZL LU WSHJL KLZ TLZ\YLZ
institutions de prévoyance et les groupes de protection
ZVJIPHSL VU[ YtHNP 0SZ VU[ [V\[ K»H
TLU[ KLZ JVU[YH[Z KL WYt]V'HUJL W

les personnes les plus vulnérables, la grande majorité

des adhérents du CTIP a ainsi proposé aux entreprises

des reports ou des lissages pour le versement des
cotisations. Toujours dans
une logique de protection
des personnes fragiles,
les institutions de pré
voyance ont toutes décidé
de prendre en charge
les arréts des personnes
vulnérables comme les
personnes en affection
SVUN\L K\YtL (3+ L[ SLZ
femmes enceintes.

Ils sont ensuite allés

H\ KLSn K\ JVU][MH folitkt® $est étendue

non seulement d’évi au-dela de I'entreprise et des salariés
ter d’ajouter de la fra

NPSP[t tJVUVTPMPWUWZR SKH097 (\[V H KVUUt HJJuZ n [V\Z ZLZ HKOtYLU[Z

La mobilisation
de notre corps social,
administrateurs

fragilité sanitaire mais n SH WSH[LMVYTL KL ZV\[PLU ZJVSHPYL +VTPJV\YZ [Hekeallaborateurs,

aussi de préparer I'avenir.  que I'Ocirp et le Groupe IMA ont activé une cellule
Audiens a par exemple d’écoute et d’accompagnement psychologique a eté remarquable.
mis en place une aide KLZ[PUtL H\_ ItUtAJPHPYLZ KLZ YLU[LZ KL JVUQVPUJ[ V\
ponctuelle exception d’orphelin. Des plateformes destinées aux aidants, des
nelle pour les journalistes pigistes et les intermittents HPKLZ AUHUJPuYLZ WV\Y SLZ WLYZVUULZ OHUKPJHWtLZ KLZ CN‘)
du spectacle ainsi qu'un fonds de soutien d’'urgence ZLY]PJLZ OHIP[\LSSLTLU[ YtZLY]tZ n JLY[HPULZ JH[tNVYPLZ
pour les salariés de I'audiovisuel et du cinéma d'un  VU[ WHY HPSSL\YZ t[t VA\]LY[Z n [V\Z ,UAU sLz Puz[P[\[PXOdIée Renaudin,
TPSSPVU K»L\YVZ LU WH.Y[LUHYPdda[prlj’sh/byahcﬁbl[léﬂ_:’g_rqu,ﬁblsZ?Wcﬁe\cﬂon sociale Directeur général du groupe
touchés d’entre eux ont pu recevoir une aide pouvant  ont fait preuve de solidarité auprés des acteurs de la
H[[LPUKYL  L\YVZ +»\UL MHsVU HZZZla JWPURSH SPUZP L\LJ[\t \U KVU n SH -VUKH[PVU K1ZZR LA MONDIALE
4HSHRV\ /A\THUPZ L[ (. 9 3H 4VUKPHBZIWRILZVIFF®BZtKL 3°VU WLYTL[[HU[ S»HJOH[ KL TH[tYPLS
des moyens pour les salariés en arrét de travail pour de réanimation et ouvert une cellule psychologique
garde d’enfants dans les entreprises de moins de KtKPtL H\_ ZVPNUHU[Z +L ZVU Je[t 2SLZPH H MHP[ KVU KL
500 personnes. Chacun d’entre eux pouvant recevoir THZX\LZ --7 L[ JOP YEkdtNi@ng#s._ n S»
\UL HPKL AUHUJPuUYL LU WS\Z KLZ 01 JVTWStTLU[HPYLZ
H\ KLSn KL QV\YZ [HUKPZ X\L 7YV );7 HtSHYNP n [V\Z
ZLZ YLZZVY[PZZHU[Z ZVU HPKL AUHUJPuYL LU WVZ[ OVZWPI[H
SPZH[PVU (NYPJH H tNHSLTLU[ JYtt \UL HPKL ZWtJPAX\L
WV\Y ZLZ ItUtAJPHPYLZ HSSHU[ Q\ZX\»n L\YVZ

. FAIRE FACE
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— Comment avez-vous assuré la continuité de I'activité durant
le con nement ?

André Renaudin Mis en place dés le 5 mars, notre Plan de continuité d'activité
nous a donné des bases solides pour continuer & assurer nos quatre activités clés :
la réponse aux clients ; le paiement des prestations ; la gestion de la trésorerie

et des placements et I'encaissement des cotisations.

Face a la généralisation du travail a distance, nos systemes d’information se sont
montrés performants. Nous avons accru nos capacités de connexion dés début avril,
portant a dix mille le nombre de collaborateurs pouvant se connecter simultanément.
L’organisation a aussi été au rendez-vous. Déployé depuis octobre 2018,

le télétravail nous a donné un temps d'avance précieux. En n, la mobilisation

de notre corps social, administrateurs et collaborateurs, a été remarquable.

— Quelles mesures avez-vous prises pour aider les entreprises face a la crise ?

André Renaudin Nous avons mis en ceuvre toutes les dispositions décidées

par nos fédérations professionnelles dont certaines dépassent nos engagements
contractuels. Nous avons ainsi accordé aux entreprises des reports de cotisations

et des étalements de paiement tout en maintenant les prestations pour leurs salariés.
Nous sommes allés plus loin en cohérence avec notre raison d’étre et avons ainsi
maintenu les garanties contractuelles de tous les salariés en chdmage partiel malgré
la baisse de 30 % des cotisations. Au titre de la solidarité nationale, nous avons pris
en charge les arréts de travail des personnes vulnérables aux mémes conditions
que pour un arrét de travail maladie. Nous accordons aussi aux PME et aux
entreprises de taille intermédiaires en di culté des reports d’échéance de préts
directs et de fonds de préts.

Au-dela des aides nanciéres, le soutien et le conseil sont essentiels. C’est pourquoi,
nous mobilisons nos réseaux de proximité a n de répondre présents aux cotés

des branches professionnelles, des entreprises, de leurs salariés et des travailleurs
indépendants. En n, nous avons renforcé ou initié plus de 30 partenariats

de services pour répondre aux besoins d’action sociale accrus par la crise.

— Comment envisagez-vous I'impact de la crise sur votre activité ?

André Renaudin Notre réseau commercial a été quasiment a I'arrét jusqu’en mai,
ce qui impacte nécessairement le volume d’a aires nouvelles. C'est en prévoyance
santé que les impacts techniques seront les plus lourds. La baisse de la sinistralité
en santé, liée a la sous-consommation de soins pendant le con nement,

ne compensera pas le non-paiement de cotisations, dont une part ne sera jamais
recouvrée, alors méme que les prestations ont été payées. Nous attendons

aussi une dégradation de la sinistralité en prévoyance du fait de 'augmentation
des arréts maladies et de la portabilité en cas de chdmage et, en n, une réduction
des cotisations due au chémage patrtiel.

— Alors que la pression des taux bas constituait déja un dé , la crise pésera
sur les équilibres nanciers. Comment faire face ?

André Renaudin Depuis plusieurs années, nous avons opté pour un pilotage serré
de nos activités en mettant I'accent sur la préservation des équilibres techniques.
En 2019, nous avons pris des mesures pour accroitre la solidité du Groupe,

en particulier la couverture de notre portefeuille actions, ce qui nous a permis

de réduire notre sensibilité aux chocs de marché et de maintenir notre ratio

de solvabilité a plus de 200 %.
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PARTIE 2

le collectif dans

la protection
soclale

En janvier 2020, la 13®™ édition du baromeétre CTIP-Crédoc
montrait que l'accord collectif était le meilleur outil
pour developper la protection sociale dans I'entreprise.

La pandémie de Covid-19 est venue con rmer lI'importance
de cette solidarité comme en témoignent les initiatives prises
dans les branches de I'h6tellerie-restauration, du BTP,

ou encore les services a la personne. Mises en ceuvre
et complétées par les institutions de prévoyance et les groupes
de protection sociale, elles ont prouvé concretement
que le dialogue social est un outil puissant pour développer
des garanties de prévoyance collective pour se prémunir
contre les aléas de la vie.

RAPPORT ANNUEL PROMOUVOIR LE COLLECTIF

DANS LA PROTECTION SOCIALE

La crise a revelée
le caractere indispensable
de la prévoyance collective

Crise sanitaire : la prévoyance collective L'accord collectif reste le meilleur
au chevet des entreprises outil face aux transformations
du monde du travalil
Alors que de nombreux secteurs ont été trés touchés
par la crise, les partenaires sociaux des branches *L[[L MVY[L TVIPSPZH[PVU JVUAYTL S»PTWVY[HUJL K|
professionnelles ont utilisé la prévoyance collective pour WYt]V 'HUJL JVSSLJ[P]L <UL [LUKHUJL KtQn PUZJYP[L KHL
soutenir les entreprises et les salariés et faciliter lad@®  les résultats du 13™ barométre de la prévoyance
KL JYPZL (PUZP SH IYHUJOL /+[LSDTFHMtERVILINMIXHUW[EZ n SH WYLZZL SL  QHU]PLY
/*9 ZVPLU[ KLZ TPSSPLYZ KL ZHSHYIPtZVOUKYLTWEVYL\XZW\PZ SLZ H[[LU[LZ KLZ
ont pu étre exonérés totalement de cotisations pour le  salariés et des entreprises du secteur privé en matiere
KL\_PuTL [YPTLZ[YL NYoJL n S #e cbiweRUEeR ddyrance etiie cbmplémentaire santé.
NYV\WLZ 2SLZPH 4HSHRV\ /A\THUPZ HBIRKWPWPIM Etak &rnsUuneXetifion « anniversaire ».
gérent leur régime de prévoyance et de santé.
Ces groupes avaient constitué depuis 2005 des Le principal enseignement de cette édition est que
YtZLY]LZ T\[\HSPZtLZ H\ ItUtAJL KLZ SH[YLZYWWNPYZILZZHPKO: KLZ JVV]LY[\YLZ LZ[ SHYNLTLU[ K\L
YLU[LZ 3L MVUK ZVSPKHPYL KL WY\S(HPPRWY B\IIMWPIHIIFRWPK»LU[YLWYPZL V\ KL IYHUJOL *L¢
issu de ces réserves a permis aux entreprises et salariés est considéré comme le bon outil pour faire progresser
KL JVU[PU\LY n v[YL WYV[tNtZ SL [LTSMZKLVSH YY\WZLZ 8\HW Yt]V ' HUJL ! PS LZ[ UV[t WVZP[P]
au fond d’action sociale de la branche, il a été doté ment par environ 80% des employeurs et des salariés
d’'un budget exceptionnel supplémentaire de 1 million LU J WVLY KLZ LTWSV'L\YZ PS LZ[ WVZP[PM
K»L\YVZ +L TvTL SL ZLJ[L\Y K\ ); 7cadotdanisbvtYq solidatitf entre les entreprises d’'une
PTWHJ[t HJLJ \UL NYHUKL THQVYP[TWKILLJOHW[PQLY ANFRMhZZPVUULSSL ,U ZHU[t SL JVUI[Y
S»HYYV[ KuZ SH TP THYZ 7YV );7 H YXZESJ[BM LWZJLEWWARKtYt JVTTL WLYTL[[HU[ S»HJJuZ n \UlI
de 250 millions d’euros pour maintenir les garanties JV\]JLY[\YL n \U WYP_ YHPZVUUHISL ,U L\L[ KLZ
prévoyance et santé de tous les salariés en situation salariés estiment payer le « juste prix » et ce d’autant
KL JO*THNL WHY[PLS L[ L_VUtYLWSSZ ZX\LWP[SYA WY eAZIPZ KILK»\U JVU[YH[ JVSSLJ[PM
JV[PZH[PVUZ *L[[L TLZ\YL TPZL LU WSHJL Q\ZX\»n SH AU
mai, s’est appliquée rétroactivement sur mars et avril.
TPSSPVU K»LU[YLWYPZLZ JSPLUJeZsaddriésYde miguxvdn [mieuxX Zeuverts
[tUtAJPt K»\U YLWVY[ Q\ZX\»n T VvemprévdyaddeZ KL KP]
culté, du paiement des cotisations santé et prévoyance
et de la suppression du délai de carence en cas d'arrét  La rétrospective de cette édition 2020 du baromeétre de
KL [YH]JHPS LU SPLU H]LJ SH *V]PK SH+WYWRLY UJLTWSL *YSKVJI TVU[YL \UL HTtSPVYH[PVU
Conseil d’'administration de I'lrcem qui gére le régime  continue de la couverture des salariés en prévoyance.
KL WYt]V'HUJL KL SH IYHUJOL KLZ 31TAMSMREWYRZTEZIPBUKtILZ ZVU[ WYuZ KL n WYVWVZLY
a approuvé des le début de la crise la suppression du  au moins une garantie de prévoyance, qu’elle concerne
QV\Y KL JHYLUJL WV\Y SLZ HYYv][Zliscapacitél te*tkay&iiKle déces, I'épargne ou encore
SH WLY[L K»H\[VUVTPL ,U WYt]V'HUJL H\ KLSn K\ KYVP
aux indemnités journaliéres en cas d'arrét de travail —
garantie la plus répandue — plus de six salariés sur dix
[tUtAJPLU[ H\QV\YK»O\P K»\UL YLU[L LU JHZ K»PU]JHSPKP]t
K»\U JHWP[HS H\_ H'HU[Z KYVP[Z LU JHZ KL KtJuzZ JVUJY
TVPUZ K»\U Z\Y KL\_ LU

1 L'enquéte a été réalisée en juin 2019, par téléphone, aupres
de 1 001 salariés du secteur privé et 1 006 responsables d'entreprises.
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Prendre part
aux réformes national
et européennes paritaire

Défendre la prévoyance collective
dans la révision de Solvabilité 2

La révision 2020 doit étre I'opportunité d'y apporter

des réponses concretes, conformes aux besoins de
pilotage des engagements longs de la protection
L'Autorité européenne des assurances et des pensions ZVJPHSL JVTWStTLU[HPYL LU ,\YVWL
WYVMLZZPVUULSSLZ ,067( KL]JHP[ YLTL[[YL ZVU H]PZ [LJO

UPX\L n SH *VTTPZZPVU L\YVWtLUUL SL Q\PU zZ\Y SH

révision de la directive Solvabilité 2, une échéance Favoriser le développement de la retraite
YLWV\ZZtL n AU KtJLTIYL LU Y seppémentairs en BrarceL

ZHUP[HPYL <U YLWVY[ X\P WLYTL[[YH WL\[ v[YL KL MHPYL

HIHUJLY SLZ WVZP[PVUZ K\ *;07 LdIldi vélqtive & Bantd'BictionSpodr la croissance et
TLZ\YLZ WYVWVZtLZ WHY S»,067(9H [YHUZMSYYHA[RVD KLZ LU[YLWYPZLZ

face a la crise

-HJL n SH JYPZL ZHUP[HPYL

chargement du capital requis, notamment en raison
d’'une refonte des parametres de prise en compte des
taux d'intéréts. Le CTIP a donc lancé l'alerte consi  une sortie en rente pour le socle professionnel,
dérant que 'augmentation des exigences en fonds permettant la garantie d’'un revenu viager aux retraités,
WYVWYLZ LZ[ PUQ\Z[PAtL WV\Y SLI&QIHP\athttpmpagn& ledidsfituiidasisiit la mise en
de dommages corporels, sous forme de rentesencas p\]YL KL SH YtMVYTL & YVTW VLY K\ entre cotisations et prestations est le seul moyen de
d’incapacité, d’invalidité, de déces ou de dépendance.  Cette loi a nécessité une transformation compléte de maintenir les couvertures dans la durée. Les actions
+L TvTL SL *;07 HWWLSSL n \UL $LbPS3LKYEZ WYPPJ\[RVUZ KL WYt]V HUJL W Vie&s igdtitulidng[de prévoyance, pendant la période du
JVTWI[L KLZ ZWtJPAJP[tZ KLZ YLULWZIX\PMYXYOP[NtY{LZL WYtWHYLY n S»HYYPJtLINKUAWATULHA L[ KLW\PZ
Z\Y SL SVUN [LYTL 3LZ JHYHJ[tY Pacfdurs surde maxchéies cahtmatslcbl®ctifs, dans des
garanties, mal reconnues dans les calculs d’exigences délais trés courts.

prudentielles, font peser une charge inutile et une
volatilité en fonds propres, qui augmentent le colt des
garanties d’assurance de protection sociale.

retraite et d’épargne salariale, en créant de nouveaux
7SHUZ K»iWHYNUL 9L[YHP[L 7,9 (WYuZzZ H]V &e¥risqubtlaussi exceptionnels qu'une pandémie. Leur
déclaration rappelle que solidarité et responsabilité sont
parfaitement compatibles et que garantir la solvabilité

des institutions de prévoyance, s'assurer de I'équilibre

engagement. Plus d’'un milliard d’euros ont ainsi été

Z\WWStTLU[HPYLZ LU
H\_
KHU[ SH JYPZL ZHUP[HPYL
économiques et sociaux se feront les plus criants ».

Etre vigilant sur la réforme des retraites

L[ ZLZ LHL[Z Z\Y SH WYt]V 'HUJL

Aussi, les positions défendues par le CTIP visent

WHY[PJ\SPuUYLTLU[ n JL X\L SH Yt]R&Zéfarbhe\de¥ Xethakesd portée par le Gouvernement

5L JVUK\PZL WHZ n \UL H\NTLU[H[PMU HKLSS>1UN KNLEJHUUtL H tNHSLTLU[ TVIPSPZt SL

de capital de solvabilité, *:07 ,U L\L[ [V\[L TVKPAJH[PVU K\ YtNPTL KL YL[YHP[L

* 5»HQV\[L WHZ KL JVTWSL_P[t n \UeNir¥iNe n&cahifuiim®nt u Yevi¢hérissement des

complexe et colteux, garanties prévoyance. Apres une série de concertations

» Prenne mieux en considération les garanties de avec les partenaires sociaux et une grande consultation

protection sociale exprimées sous forme derentes JP[V LUUL \U YHWWVY[ H t[t YLTPZ WHY 1LH

gérées sur le long terme. +LSL]V'L LU Q\PSSL[ 0S H ZLY]P KL IHZL n SH Yt
de deux projets de loi, organique et ordinaire créant

La crise sanitaire et ses conséquences économiques un systeme universel de retraite, incluant les régimes

ont renforcé la détermination du CTIP et de ses adhé = complémentaires existants, dans lequel un euro cotisé

YLU[Z n MHPYL YLJVUUHzZ[YL SH ZW tdifma JeB hékkg dtotisN PrésedtésefizConseil des

SVUNZ WHY S»PUZ[HUJL L\YVWtLUUIPURZ[LXLEZ BU[[L QMBYRLM SLZ [L_[LZ VU[ t[t KPZJ

montré I'importance d’'une bonne maitrise des risques  ’Assemblée nationale en février avant d'étre suspendus

WHY SLZ PUZ[P[\[PVUZ KL WY t]¥ YU@drraikdn 8¢ MaYcritel s&iitdire[ Le CTIP sera extréme

HNPY YHWPKLTLU[ MHJL n xkinve®® [\HTRWY FANRBHU[ X\HU[ n S»PTWHEW K»\UL [LSSL Yt

LSSL H tNHSLTLU[ TPZ n QV\Y JLY[SPUZBURZWSISP[ttZ BUNYt]V HUJL ZP SH KPZJ\zsznyngdelm%;

tlles de la formule standard et la trop forte sensibilité reprendre sur ce projet de loi.

_ JHYPH[PVUZ KLZ THYJOtZ AUHUJPLYZ

IFR—Sciences Po

de la promotion 2019

3»LIJHIP[t KN KPHSVN\L ZVJIPHE

SLZ
THIMUZK\PS ARHHPKTPUPZ[YH[PVU K\ *;0
t[\KLZ K»PTWHJI[ LU JV\YZ JVUK\PYHFtMYYTt\UDUZWY VMVUKL\Y SLZ WYVK\P[Z K»tSMHY{MNSWLK\ KPHSVN\L ZVJPHS L[
SLJ[P]L HAU KL lo[PY KLZ ZVS\[PVUZ

[tTVPNULU

JVUZLU[PZ LU L\VY[Z Z\Y SLZ JV[PZH[PVUZ L| HPKLZ ZVJPHSLZ
[l SLZ PUZ[P[\[PVUZ Z»HWWYV[LU[ n KLZ PUJLZ[PZZLTLUJ[Z
HAU - KL YLZ[LY HJ[PMZ

Je[tZ KLZ LU[YLWYPZLZ LTWSV PoMrBuiviez meastisBementdoliectif
L[ H\ Karssda farmatidh SLZ PTWHJ[Z
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A rmer les speci cites
de la gouvernance

-HJL n KLZ ZP[\H[PVUZ H\ZZP L_JLW[PVUULSSLZ SLZ HKTP
trateurs des institutions de prévoyance ont besoin
d’étre particulierement bien formés. Les formations
dispensées en interne par le CTIP ont considérablement
t]VS\t JLZ KLYUPuYLZ HUUtLZ HAU KL YtWVUKYL n JLZ

ILZVPUZ HJJY\Z KL JVTWIt[LUJL ,U WHYTP SLZ
seize modules de formations proposés, quatre sont
LU[PUYLTLU[ UV\JLH\_ +L\_ MVYTH[PVUZ - .V\]LYUHUJL

:VS]HIPSP[t ® L[ - .HYHU[PLZ WYt]V'HUJL L[ ZHU[t ®
ZVU[ HPUZP YtHSPZtLZ n WHY[PY KL 8*4 LU SPNUL L[ K
autres formations ont été développées pour prendre

LU JVTWI[L S»HJ[\HSP[t ! - OL[YHP[L Z\WWStTLU[HPYL J\

SLJ[P]L ® SVP 7HJ[L L[ -*VTWYLUKYL SLZ LUQL\_ SPtZz
actifs ainsi que les conséquences de I'environnement
KLZ [H\_ IHZ ® 3H MVYTH[PVU X\HSPAHU[L 0-( :JPLUJLZ

Po / CTIP « Administrateurs d’organismes d’assurance

des groupes de protection sociale» s’est poursuivie et

H KLW\PZ WLYTPZ SH X\HSPAJH[PVU KL WS\Z K»\U
centaine d'administrateurs.
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Entretien

1 IBPRE (I 1 R 1| it I O
H-+ 4 o It 1 |7
_l“ 1 ‘ ,ﬁl : E o
iEshr 1 Bareng i :
s ] = . de formation
T
,UAU WV\Y KPJLYZPALY ZVU V\YL SL *;07 JPLU[ KL JYtLY
HJLJ S»<UP]LYZP[t 7THYPZ 0 7HU[@tVU :VYIVUUL \UL KV\IS
ASPuYL *LY[PAJH[PVU +PWS+TL \UP]JLYZP[HPYL +< KL UP]JLH\ i it
Master 1 « Administration des groupes de protection Assurer le suivi de la mise en ceuvre La ges?lon. pa.ntalre
sociale ». Cette formation de 150 heures sur deux ans des recommandations du CTIP des institutions
est proposée depuis la rentrée universitaire d’octobre e
*L +< ZL KtYV\SL Z\Y KL\_ HULEtCTP réaliée chaque année le bilan du suivi des de prévoyance est
JHUKPKH[Z X\P UL ZLYHPLU[ WHZ rpeopw@andatiohsZadkiptded p&r B Son3eil d’adminis sortie certainement
KL UPJLH\ 3PJLUJL S»VWWVY[\UP[tYKLPYUH SPZUX\YULYtHSPZtL LU Z»LZ[ MVJHSPZtL Z\Y SL ,
=HSVYPZH[PVU KLZ HJIX\PZ KL S» Lsuki t¥sRrhit/detniees retbmmapdations du CTIP sur renforcée de cette
=HSVYPZH[PVU KLZ HJIX\PZ WLY ZVhpplicatibnldp NN HUM T 2ier\ 2@l P dusla moderni H [ it
Cette formation théorique et pratique permet I'acquisi  sation du paritarisme et de son fonctionnement, sur les situation S,arzltalre
[PVU L[ SH JVUZVSPKH[PVU KLZ ZH]VPYZA VUL ZLRZ HRYUM WY S PHKHAR [PIVYY\W[PVU L[ z\Y sHSAans pl’ecedent,
nistration des groupes SPZPIPSP[t KLZ NHYHU[PLZ KL JVTWStTLU[HPYL ZHU[t
de protection sociale  Les résultats montrent une constante progression dans
dans un contexte régle l'intégration, par les institutions de prévoyance, de la m
mentaire imposant un  recommandation sur 'ANI du 17 février 2012 et notam
niveau de compétences  ment des préconisations ayant trait au fonctionnement 4 ; 4
minimum aux adminis des conseils d’administration. La recommandation Fre_derlc Heral,’”t’
trateurs. relative aux mesures de conformité anticorruption, Directeur géenéral
X\HU[ n LSSL H t[t YHWPKLTLU[ WYPZL LU JVTW[L WHY SLZju groupe Agrica
institutions de prévoyance, marquant une réelle sensi
IPSPZH[PVU n SH TPZL LU p\]YL KLZ UV\]LH\_ KPZWVZP[PMZ
*LY[HPUZ KPZWVZP[PMZ YLZ[LU[ [V\[LMVPZ JVTWSL_LZ n TL[[YL
LU p\]lYL ,UAU SLZ WYLTPLYZ YL[V\YZ Z\Y SL Z\P]P KL SH
@ YLIVTTHUKH[PVU YLSH[P]L n SH SPZPIPSP[t KLZ NHYHU[PLZ
transmise aux institutions de prévoyance le 14 février

VU[ THYX\t \UL MVY[L YtHJ[P]P[t KLZ PUZ[P[\[PVUZ
concernées.

— Considérez-vous qu’en matiére de protection sociale, I'accord collectif
a été un atout pour protéger les Francais a travers la crise ?

Fréderic Hérault L’accord collectif représente 95 % de notre activité. La bonne
mutualisation des risques permet une protection sociale complémentaire au juste
prix et une protection équitable pour le plus grand nombre. C’est encore plus vrai
en période de pandémie et nous avons mis en place des mesures a impact direct
comme des facilités de paiement ou la prise en charge des arréts de travalil
au-dela des conditions contractuelles.

Le caractere non lucratif et les mécanismes de solidarité propres a nos institutions
de prévoyance ont joué un rdle essentiel. A 'initiative de notre gouvernance paritaire,
nous avons déployé rapidement des dispositifs d’'urgence pour accompagner

les salariés et les retraités agricoles face aux situations sociales les plus critiques.
En n, les accords collectifs disposent de mécanismes d’équilibrage pluriannuels
permettant de lisser au mieux les chocs tarifaires.

— Comment se sont déroulés vos échanges avec le secteur agricole ?

Fréderic Hérault Le secteur agricole se caractérise par une grande solidarité
entre ses acteurs. Cela peut prendre la forme de facilités de paiement accordées

a I'exploitant ou a la coopérative par le fournisseur, le négociant, le banquier

ou 'assureur. Agrica a joué pleinement son role d’amortisseur de crise, notamment
aupres de groupes coopératifs confrontés a un chdmage partiel important.
L’'urgence de la situation a suscité des questions spéci ques a chaque activité

et le déploiement d’'un accompagnement tres réactif. Le canal web a été priorisé
pour héberger une FAQ dédiée aux entreprises confrontées aux e ets du Covid-19.
Les dispositions arrétées par les instances du groupe en matiére d’exonération

de cotisation ou de prise en charge des arréts de travail ont été relayées aupres des
entreprises par les fédérations syndicales, patronales et professionnelles du secteur.
En n, nos équipes commerciales se sont mobilisées, pour assurer, grace aux outils
digitaux, un accompagnement de proximité a n d’écouter, soutenir et apporter

des réponses dans ces circonstances exceptionnelles.

— Est-ce que la gestion paritaire des institutions de prévoyance
et des groupes de protection sociale a tenu le choc ?

Fréderic Hérault Non seulement elle a tenu le choc, mais elle est sortie certainement
renforcée de cette situation sanitaire inédite. La mobilisation de nos élus

et le déploiement rapide des technologies de visioconférence leur ont permis

une grande proximité avec les équipes opérationnelles et une prise de décision
réactive, par exemple lorsqu'il a fallu mettre en place un dispositif social d'urgence
ou encore prendre toute la mesure des impacts du choc pandémique sur nos
équilibres assurantiels.

— Le modéle de gouvernance des IP et GPS leur permet-il d’étre entendu
dans les réformes que ce soit au niveau frangais ou européen ?

Fréderic Hérault L’attention accordée par les pouvoirs publics aux di cultés

du secteur a probablement moins tenu au modeéle de gouvernance qu’a une meilleure
appréhension des mécanismes et du réle économique et social joué par les contrats
collectifs dans le bon fonctionnement des branches et des entreprises, méme

s'il reste probablement beaucoup de pédagogie a faire pour étre parfaitement

et dé nitivement entendus. Alors que I'Europe se cherche un nouveau modeéle,

plus protecteur, nous pouvons penser que la protection sociale complémentaire
collective a de beaux jours devant elle !
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Chires clées 2019

Aprés une année 2018 contrastée, l'activité des institutions
de prévoyance est orientée trés légerement a la hausse en 2019,
avec des cotisations de 13,5 milliards d’euros. Poursuivant
la consolidation des équilibres techniques, les institutions a chent
un résultat net légerement positif et un niveau moyen de marge sous
Solvabilité 2 de 292 %, malgré un environnement de taux durablement
bas. Au niveau consolidé, les groupes paritaires enregistrent également
une progression de leur activité avec 28,2 milliards d’euros en 2019.

Données sociales

Evolution de I'activité des institutions de prévoyance en 2019

RAPPORT ANNUEL

Taux de redistribution

s
Les cotisations* s’elevent a La charge de prestations* s’éléve &
13,5 Mds € 12,4 Mds €
un montant en hausse un montant en baisse
de 0,3% par rapport a 2018 de 0,6 % par rapport & 2018
Santé Santé
6,5 Mds€ 5,8 Mds €
-1,1% +3,3%
Retraite Retraite
supplémentaire supplémentaire
0,9 Md€ 1,1 Md€
-0,8% +11,4%
Prévoyance Prévoyance
6,1 Mds€ 5,5 Mds€
+2,1% -6,4%
Déces Arrét de travail Déces Arrét de travail
& Rentes & Dépendance & Rentes & Dépendance
2,2 Mds€ 3,9 Mds € 1,7 Md€ 3,8 Mds€
+2,0% +2,1% -58% -6,6%

(HHPYLZ KPYLJ[LZ OVYZ HJJLW[H[PVUZ L[ IY\[LZ KL YtHZZ\YHUJL :V\YJL ! i[H[Z (*79 ,5:

o
de cotisations
hors taxe
de prestations
santé
L'action sociale Données combinées des Groupes
Répartition de I'action sociale en 2019 La répartition des risques garantis
o Vs
Autres activités
non assurantielles
Aides collectives 1%
et _service_s
d’action sociale Autres assurances
47 M€ (vie, IARD, ..))
22%
Santé
Retraite 39%
supplémentaire
10%
Aides
individuelles
47 M€
. Prévoyance
Notamment 74 % consacrés 28%

a la prise en charge de cotisations
santé ou de frais médicaux
et de prévention

Chire d’a aires

28,2 Mds €

En 2019, les institutions de prévoyance ont consacré

94 M €

a I'action sociale

3LZ KVUUtLZ JVUZVSPKtLZ PUJS\LU[ SLZ VWtYH[PVUZ HHHPYLZ KPYLJ[LZ L[ SLZ HJJLW[H[PVUZ JVYYPNtLZ KLZ YL

CHIFFRES
CLES



PARTIE 3

'acces
aux s oIns

La complémentaire santé a poursuivi sa mutation avec la réforme
100 % sante, les travaux sur la lisibilité des garanties et la résiliation
infra-annuelle. Les relations avec les pouvoirs publics, les autres

fédérations mais aussi avec les professionnels de santé se sont
intensi ées pour mettre en ceuvre ces réformes en bonne intelligence.
Toutefois, le débat sur les hausses de cotisations et sur le montant
des frais de gestion a continué. Et le CTIP s’est attaché a rappeler
guavec les frais de gestion les plus bas du marché, le contrat collectif
géré par les institutions de prévoyance reste extrémement avantageux
pour les assurés. Une gestion rigoureuse qui nN'empéche pas d’investir
dans des solutions digitales comme la téléconsultation dont
les institutions de prévoyance sont des précurseurs et qui a prouvé
son utilité pour garantir 'acces aux soins pendant la crise sanitaire.

RAPPORT ANNUEL AMELIORER

L’ACCES AUX SOINS

Mettre en ceuvre 'Engagement
du 14 février 2019

Le CTIP, la FFA et la FNMF ont signé, avec I'Unocam, .
SL  Mt]YPLY \U ,UNHNLTLUJ Z unocam
NHYHU[PLZ KL JVTWStTLU[HPYL ZH _
a été relayé par le CTIP auprés de ses membres sous

la forme d’'une recommandation. Avec I'appui du CTIP,

les institutions de prévoyance et groupes de protection

ZVJPHSL VU[ KVUJ TLUt [V\[ H\ SVUN KL S»H
\UL ZtYPL KL JOHU[PLYZ WV\Y v[YL H\ YLUKL:

3H WYLTPuYL LUX\v[L WV\Y tJ]HS\LY SH TPZL LU p\]YL
KL S», UNHNLTLU[ WHY SLZ VYNHUPZTLZ JVTWStTLU[HPYLZ

H t[t TLUtL MPU W.H.¥s i@sutaisv J iduiétude autour de la résiliation
considérés comme « trés positifs » ont été publiés le infra-annuelle
THYZ <UL NYHUKL THQVYP[t KLZ VYNHUPZTLZ
interrogés avait harmonisé les libellés des tableauxde 7HY \U JVTT\UPX\t KL WYLZZL LU QHU]PLY SL

NHYHU[PLZ L[ SH KP\\ZPVU KLZ L*;D7TWKSUY KSIHP L BIW \WAW[\YL KL JVUAHUJL X\L JVUZ[P[\HP[

sement communs et en euros pour les acteslesplus  S»HTLUKLTLU[ ZtUH[VYPHS n SH SVP YLSH[P]JL H\ WSHU K»

MYtX\LU[Z <UL UV\]LSSL LUX\v[L KouPI& crdidshnce eHStREsfarmAtibn des entreprises

2020 et publiée en 2021. 7HJ[L JPZHU[ n PUZ[H\YLY \U WYPUJPWL KL YtZPSPH[PV!
annuelle des contrats de complémentaire santé.

,UWHYHSSuUSL JVUMVYTtTLU[ n S» RéprideNdaiisll&)frositidd del Idi Telative au droit de

a lancé un chantier d’élaboration d’'outils pédagogiques résiliation sans frais de contrats de complémentaire

n KLZ[PUH[PVU KLZ HZZzZ\YtZ ! SL *DOHUHtt[KtWWHALLALE(ZZLTIStL UH[PVUHSL SL Mt]YPL®

HZZVJPt n S»tSHIVYH[PVU KL JLZ Zewe\Wdsvreza é&éd cdribatiuelpBr le CTIP. Dans une

cation. Une nouvelle brochure intitulée 6 clés pour  série de courriers aux parlementaires et responsables

mieux comprendre et bien choisir sa complémentaire  politiques le CTIP a alerté sur les potentiels risques

santé »et le glossaire actualisé de I'assurance maladie engendrés par cette mesure, obtenant ainsi d’'étre

JVTWStTLU[HPYL VUJ t[t KP\\ZtZ H\ JHWWZPKRV3bWft n S»(ZZLTIStL UH[PVUHSL W\PZ H\ :tUH][

3»LUX\Vv[L JPZL SH X\HZP [V[HSP[t K\ THYJOt X\L JL ZVP[ LU [LYTLZ KL WLYZVUULZ WYV[tNtLZ V\ KL JOPHYL K»HHHPYLZ H\ YLNHYK K\ V
KLZ VYNHUPZTLZ 3LZ YtWVUZLZ JVUJLYULU[ WS\Z KL TPSSPVUZ KL WLYZVUULZ WYV[tNtLZ JV\]JLY[LZ WHY KLZ JVU[YH[Z LU[YHU[ KHU

KL S»LUZLTISL KL SL\Y WVY[LML\PSSL ZHU[t 3LZ YtWVUZLZ YLWYtZLU[LU[ WHY HPSSL\YZ 4KZA KL JOPHYL K»HHHPYLZ ZVP[ WY
K»HHHPYLZ K\ WVY[LML\PSSL ZHU[t KLZ VYNHUPZTLZ
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Assurer la mise en ceuvre
et le suivi de la réforme 100% santé

Le CTIP a fait représenté ses adhérents lors des
trois comités de suivi de la réforme du 100 % santé.
Un communiqué de la présidence paritaire du CTIP a
HUUVUJt X\L SLZ 07 WV\YZ\P]JYHPL!

Ces auditions ont été I'occasion pour le Présiden cadre du 100% santé et qu’aucune augmentation spé
Djamel Souami, d’exposer au rapporteur Dominiqu JPAX\LTLU[ SPtL n SH YtMVYTL Ux»}
+H :PS]JH 39,4 =HS K»6PZL SLZ Depuis le ¥ janvier 2020, les contrats responsables ont
[HISLZ K»\UL [LSSL TLZ\YL ! JV I'obligation de prendre en charge le 100 % santé pour
des codts, risque de démutualisation et de segmente S»VWWI[PX\L [V[HSP[t K\ WHUPLY
tion du marché. Au Sénat, le rapporteur Michel Ami JVAYVUULZ L[ IYPKNLZ K\ WHUPL
39,4 )V\JOLZ K\ 90-UL H tNH le dentaire, I'application de la réforme au 2 janvier
pellé sur I'importance de préserver la logique de cyc U»H WHZ ZV\SL]t KL KP]JJ\S[tZ T
annuel pour les contrats collectifs, notamment pot K\ Je[t KLZ YLWYtZLU[HU[Z KL SH
les actions de prévention au niveau de la branche ¢ KLZ JOPY\YNPLUZ KLU[PZ[LZ L[ K
KL S»LU[YLWYPZL X\P WHY KtA institutions de prévoyance.
K\YtL *LZ H\KP[PVUZ VU[ LUAU Vic i 11 e tiiwweonr aae
depuis la généralisation de la complémentaire santé
en 2013, le secteur avait connu de trés nombreuses Faire apparaitre le role
TVKPAJH[PVUZ StNPZSH[P]LZ L[ YtN 8dsTrhitlde¢igestini e nBtaurart Wid cbmmunication des organismes complémentaires
sur les colts de gestion. X\P KL]YH KtZVYTHPZ WYtZLU[LY ! SL YH[PV - WYLZ[H[PVUZ
cotisations », le ratio « frais de gestion / cotisations », et La mise en place de la réforme 100% santé a constitué
LUAU SH JVTWVZP[PVU KLZ MYHPZ KL NLZ[PV uh gBils Zhanti&f [P |& institutions de prévoyance
Nouvelles regles de communication n‘ayant pas été mis en conformité dans les délais im L[ SLZ NYV\WLZ KL WYV[LJ[PVU ZVJPHSL LU’
des frais de gestion WHY[PZ UL WV\YYVU[ WS\Z ItUtAJPLY K\ YtN Rdh¢reAtZ dUHTIR ¢nt mené cette réforme tambour
social des contrats responsables et solidaires. Si cette battant, dés 'automne 2018. Un groupe de travail a
La loi relative au droit de résiliation sans frais des loi était d’application directe, il était prévu qu’un arrété t[t TPZ LU WSHJL H\ ZLPU KL SH JVTTPZZPVU (

contrats de complémentaire santé adoptée le 14 juillet JPLUUL SH WYtJPZLY 3»HYYv|[t H ' HU[ [HYKt n pupNduegvetiGormmuidation institutionnelle du CTIP.
Z»H[[HX\L tNHSLTLU[ H\_ VISPNBOB[PXMZKTVINWHEWPZt H\_ Je[tZ KLZ H\[YLZ HJJ[ILS¥sZrdahi aprés chaque réunion entre la Direction
WHYLUJL KLZ VYNHUPZTLZ JVTW Sarafés§ibn? pourgjué e contia®szollectifs puissent de la Sécurité sociale et les fédérations d’organismes

=

LA COMMUNICATION DU CTIP

de leurs assurés en matiére de frais de gestion. Son 1tUtAJPLY K»\UL TLZ\YL KtYVNH[VPYL 3»HYYV[IWNWStHRU[HPYLZ HAU K»PUMVYTLY SLZ HKOtYLU[ZSUKR L$700% SANTE :

article 5 revisite I'obligation annuelle de communication, WAISPt H\ 1VA\YUHS V]JPLS K\ Q\PU WY atlbRget\durlle calendrier prévu par le Gouvernement,

introduite en 2012, sur le montant et la composition  entrée en vigueur au ¥ septembre 2020.
de communication mises en place et partager les outils
et les bonnes pratiques.

+LW\PZ SH 3-:: WV\Y Ut L[ \U HYYvV[t K\ H]YPS SL JHOPLY KLZ JOHYNLZ KLZ - JVU[YH[Z YLZWVUZHISLZ ® JVTWVY[HP[ \UL VISPNH[PVU
HUU\LSSL KL JVTTV\UPJH[PVU H\_ HZZ\YtZ Z\Y SL TVU[HU[ L[ SH JVTWVZP[PVU KLZ MYHPZ KL NLZ[PVU L[ K»HJIJX\PZP[PVU KL S»WYNHUPZTL HHLJ[tZ H\_ NHYHU[PLZ - ZHU[t ®
LU WV\YJLU[HNL KLZ JV[PZH[PVUZ V\ KLZ WYPTLZ HHtYLU[LZ n JL YPZX\L 3H SVP K\ Q\PSSL[ L[ ZVU HYYV[t K»xHWWSPJH[PVU K\ THP HIYVNLU][
JLZ KPZWVZP[PVUZ L[ KtAUPZZLU[ KL UV\]LSSLZ VISPNH[PVUZ K»PUMVYTH[PVU

PEDAGOGIE ET DECRYPTAGE
THPZ H\ZZP KL MHPYL YLTVU[LY SLZ KP\tYLU[LZ Z[YH[tNPLZ
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FACILITER L’ACCES
AUX SOINS

EN PERIODE

DE CONFINEMENT

C’est en son sein qu’a été décidé de communiquer
sur la part des organismes complémentaires dans la
réforme (cf. encadré)

Les groupes de protection sociale et les institutions

KL WYt]V'HUJL VU[ HPUZP PU[LUZPKL SIHYWHN[TKURIJH[PKRIH[Z K»VW[PIJPLUZ ]P

aupres des assurés et des entreprises, par le biais de
JVAYYPLYZ ULMZSL[[LYZ
["WLZ - ]JYHP MH\_ ®
fessionnelles et les grands comptes etc. La mise en
conformité des contrats ainsi que la communication

n KLZ[PUH[PVU KLZ LU[YLWYPZLZ
tement mobilisé les collaborateurs des institutions de
prévoyance.

a—
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N
)
‘.
’
- . - . EN SAVOIR
Etre attentif sur I'enjeu des données PLUS SUR LES
NEGOCIATIONS

Pour I'optique en revanche, I'application de la réforme a
KVUUt SPL\ n \UL JVTT\UPJH[PVU HNYLZZP]L K GQNVENTIONNELLES

RESvuU[LZ
[LY SH StNP[PTP[t KLZ VYNHUPZTLZ JvTwSPROFESBNONNERLS
]PKtVZ L [étredodtiZataitekdeNodder de\la homenclature dite DE SANTE

tJOHUNLZ H]LJ3SIZZ®l Y BIPGIIWWNVR K»\U LUZLTISL K»PUMVYTH[PVUZ TPZ

en ligne par la Direction générale de la concurrence,
de la consommation et de la répression des fraudes
L. K19Z HRZ\YtZ, VW UIHWYRLY WS\ZPL\YZ HJ[PVUZ
communes ont été menées conjointement par le CTIP,
la FFA et la FNMF pour demander aux pouvoirs publics

_AMELIORER
L’ACCES AUX SOINS

Dialoguer avec les professionnels de santé

Le CTIP, par l'intermédiaire de I'Union nationale des

organismes complémentaires d’assurance maladie
<UVJHT WHY[PJPWL H\_ UtNVJPH][

nationales avec les professions de santécf. encadré)

Prendre position sur les évolutions
des conditions de prise en charge
des médicaments

-

THYTP SLZ H\[YLZ MHP[Z THYX\HU[Z
KL SH :tJ\YP[t ZVJPHSL +:: H ZHP
des organismes complémentaires d’assurance maladie
<UVJHT WV\Y H]PZ Z\Y SL WYVQL]
dE[H[ TVKPAHU[ SLZ JVUKP[PVUZ KL )
I'assurance maladie des spécialités homéopathiques et
de préparations homéopathiques. Il prévoit que le taux
KLY LTIVNYZLTLU[ WHY S»(46 WHZZL
HIHU[ \U KtYLTIV\YZLTLU[ [V[HS n W
Conseil d’administration du CTIP a pris acte tandis

_

SH TVKPAJH[PVU V\ SL YL[YHP[ KLZ KPZWVZPPPVUYZnSPLPNP L\ZL fue le Conseil de 'Unocam a rendu un avis favorable

mises en ligne par la DGCCRF. Un compromis rédac
tionnel a pu étre trouvé entre les fédérations AMC et la
DSS le 4 février 2020, soit le jour méme de la réunion du
comité de suivi de la réforme 100 % santé, en formation
optique. La Caisse nationale d’Assurance maladie

*UHT H WHY HPSSL\YZ HKYLZZt n SH *VTTPZZP\VUHUH[RPVUHSL
KL S»PUMVYTH[PX\L L[ KLZ SPILY[tZ *503 \ULYKLETHUKL
K»H]PZ JPZHU[ n WYtJPZLY SH NYHU\SHYP[t KLZ. KVULU1tl Z X\L
'assurance maladie obligatoire peut adresser aux orga
nismes complémentaires. Les conclusions de la CNIL
VU[ t[t HKYLZZtLZ n SH *UHT AU H]YPS
permis de lever les ambiguités. Le CTIP va poursuivre,

H]LJ SLZ H\[YLZ MtKtYH[PVUZ ZLZ YtAL_PVUZ[npyaEF]Hive
sur ce sujet en 2020.

,SSLZ. U»VUI[ WHZ

nNnSH THQVYP[t ZPTWSL

Participer a la gouvernance des données
de santé au niveau national

3H SVP K\ Q\PSSL|[
UH[PVUHS KLZ KVUUtLZ KL ZHUJt
formant en « Plateforme des données de santé » ou

- /JLHS[O +H[H /\l ® [+/ 3L /+/ LZ[ \U NYVAWETLUI(
K»PU[tYV] W\ISPJ .07 KVU[ SH NV\]JLYUHUJL H t]V.S\t
3LZ JVTWStTLU[HPYLZ KPZWVZLU[ n WYtZLU[ K»\U JVSSuNL
ZWtJPAX\L H\ ZLPU KLZ PUZ[HUJLZ K\ /+/ :P S»<UVJHT

est toujours membre de ce collége, il a été décidé par

les treis familles qu’une adhésion en propre s'y ajou
terait moyennant le paiement de la cotisation annuelle.
3VYZ KL ZH Yt\UPVU K\ VI[VIYL
d’administration a approuvé I'adhésion du CTIP au
nouveau GIP.

HtSHYNP SLZ TRPZZPVUZ KL Ss0Uz[P\[
05+: LU SL [YHUZ

SL *VUZLPS
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U'EST QUE
<UL VHYL KL ZLY]PJL KL [PLYZ WHsBE|hTION
en ville, en constante évolution INTER-AMC ?

La montée en charge des signataires du contrat de

[PLYZ WH HU[ OU[LY (4* Z»LZ[ WV\YZAP|EL [VV[L S»HUUtL
WV\Y H[[LPUKYL WYuZzZ KL WYVMILZZPVUULSZ

KL ZHU[t n AU KtJLTIYL JVU[YL m AU

décembre 2018. Les services en ligne proposés par

SLZ JVTWStTLU[HPYLZ ZHU[t WV\Y AHIPSPZLY SL [PLYZ WH HU]

continuent aussi de progresser.

ROC, un dispositif pour lequel
les institutions de prévoyance
sont fortement mobilisées

Le CTIP, la FNMF et la FFA portent également avec les

ministéres des Solidarités et de la Santé, deffconomie

et des Finances, le dispositif ROC (Remboursement

6YNHUPZTLZ *VTWStTLU[HPYLZ 96* TVKLYUPZL SL
[PLYZ WH HU[ n S»O«WP[HS 0S WLYTL[ H\_ O«WP[H\_ KL
connaitre, en temps réel, les éléments de couverture

d’'un assuré, de simuler la prise en charge de ses

prestations hospitalieres, de calculer avec exactitude

SL TVU[HU[ n MHJ[\YLY n SH JVTWStTLU[HPYL ZHUJ[t L[
WHY JVUZtX\LU[ SL

de 'assuré. Deux institutions dt

prévoyance sont investies dan

I'expérimentation la solutiol

96* | 4HSHRV\ /\TH

);7 3H NtUtYHSPZ}

JH WV\]VPY KtTHYYL

'année 2020.

Entretien

Nous avons mis
en conformité
I'ensemble
de nos contrats
et paramétré
de nouveaux
outils de pilotage
permettant d’évaluer
et danticiper
I'impact
du dispositif.

O
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PARTIE 4

la protecti on
soclale
de demain

L'épidémie du Covid-19 a agi comme un ampli cateur des dé s
auxquels sont confrontés les institutions de prévoyance et les groupes
de protection sociale : transformation du monde de travail, hausse
de la sinistralité en prévoyance, vieillissement de la population, perte
d’autonomie, etc. Elle a aussi montré que leurs valeurs de solidarité
et de responsabilité sont parfaitement adaptées aux temps de crise

et sont des leviers pour se réinventer.

RAPPORT ANNUEL

Le grand age :
un sujet de mobilisation pour le CTIP

3L YHWWVY[ YLUK\ SL THYZ

IMAGINER LA PROTECTION
SOCIALE DE DEMAIN

WHY +VTPUPX\L

3PIH\S[ Z\Y SL NYHUK oNL TL[[HP[ KtQn LU L_LYN\L KLZ
ILZVPUZ L[ KLZ KP]J\S[tZ X\L SH JYPZL K\ WYPU[LTWZ H MHP]

resurgir de fagon brutale. Parmi les 175 propositions de
JL YHWWVY[ AN\YHPLU[ JLY[HPULZ
et ses adhérents, comme I'indemnisation du congé
proche aidants ainsi que la négociation obligatoire dans
les branches professionnelles pour mieux concilier vie
professionnelle et vie d’aidant. Toutefois la pandémie
du coronavirus a bousculé les priorités Iégislatives.

PKtLZ WVY[tLZ WHY SL *;07

[ KL\_ WYVQL[Z KL SVP VYNHUPX\L L[ VYKPUHPYL YLSH[PMZ

au grand age ont été transmis aux partenaires sociaux
le 25 mai 2020. Le projet de loi organique prévoit de
renforcer I'information du parlement en introduisant

\UL HUUL_L KtKPtL H\ WYVQL[ KL SVP KL AUHUJLTLU]

KL SH :tJ\YP[t ZVJPHSL 73-::

0S V\]YL tNHSL

TLU[ SH ]JVPL n SH JYtH[PVU K»\UL JPUX\PuTL IYHUJOL

« autonomie » dans le code de la Sécurité sociale.

[ SL WYVQL[ KL SVP VYKPUHPYL WYt]VP[ X\L SL .V\]JLYULTLU[

devra remettre au Parlement, au plus tard le 30
septembre 2020, un rapport sur « les conditions de
création d’un nouveau risque ou d’une nouvelle branche
KL :tJ\YP[t ZVJPHSL ® JV\]YHU[ n
des personnes agées et handicapées. Ce cinquiéme

dul" QHU]PLY -HJL n JLZ WYVWVZP[PVUZ SL *;07
s’est étonné qu’aucune place n’ait été prévue pour
Saddprvtécton sBtial& cakhplBreHthird lou les solutions

HZZ\YHU[PLSSLZ *VUZJPLUJ[ X\L SH X\LZ[PVU K\ YLZJL

YPZX\L ZLYHP[ AUHUJt WHY W V Rebirglé potir les p&rsbrindsPageds et leurs familles se
UH[PVUHSL KL ZVSPKHYP[t WV\Y S »pbs¢hdenédréde mabiefe plus\trlitilpRliahs les années

n JLUPY SL *;07 YLZ[LYH TVIPSPZt WV\Y WYVTV\]VPY \U
offre complémentaire et proposer des garanties et

ZLY]PJLZ H\_ HPKHU[Z MHTPSPH\_ <UL JVUMtYLUJL KL AUl
cement devrait dégager des pistes en vue d'un projet

de loi Grand age qui devrait étre présenté en Consell

KLZ TPUPZ[YLZ H]JHU[ SH AU KL S»HUUtL

Prévenir pour bien vieillir

Si le vieillissement de la population apparait inéluctable,

ce n'est pas le cas de la perte d’autonomie, ni de

la mauvaise santé. C’est ce qu’ont bien compris les

institutions de prévoyance et les groupes de protection

sociale et c’est la raison pour laquelle ils ont engagé

KLZ WYVNYHTTLZ KL WYtJLU[PVU ZWtJPAX\LZ WV\Y SL\Y:
ZHSHYPtZ ZLUPVYZ *L\_ JP [V\QV\YZ WS\Z UVTIYL\_ L
entreprise, seront les retraités de demain.
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L'impératif de solidarité face a la crise

3P]YHPZVU KL YLWHZ H\_ WS\Z oNtZ JVUAULTLU[ ]VSVU
taire des personnels dans les établissements d’héber

NLTLU[ WV\Y WLYZVUULZ oNtLZ KtWLUKHU[LZ ,/7(+

création de masques pour les soignants sont autant

d’exemples montrant que les Francgais ont su faire

preuve d’ingéniosité et de générosité. L'enjeu est désor

mais de savoir prolonger ce mouvement et d’apporter

\UL YtWVUZL JVSSLJ[P]L WLYTL[[HU[ n JOHX\L JP[V LU
de prendre sa juste place dans la société et d'étre

protégé si nécessaire. C'est ici que les institutions de

prévoyance et les groupes de protection sociale ont

\U YeSL n QV\LY ,U L\L[ SL\Y NV\][LYUHUJL WHYP[HPYL L[
le caractére non lucratif leur ont donné une souplesse

pour répondre aux problématiques posées par la crise

encore en activité. C'est ici que le risque de perte d'au ZHUP[HPYL L[ SH TPZL n S»HYYv[ KL WHUZ LU[PLYZ KL S»tJVUV
tonomie rejoint I'entreprise. Pour réussir la société de mie. Les adhérents du CTIP ont prouvé qu'ils étaient
SH SVUNt]P[t SLZ HKOtYLU[Z K\ *;07 VU][ [YdeZorfahiswes Rglients et réactifs.

conscience de I'importance de soutenir les aidants et
La prévention santé des seniors en entreprise doit répondre aux problématiques qui se posent concernant
WLYTL[[YL n SH MVPZ KL SPTP][L Ya &bdiafionWig pxrsandellé/de K didant/vie profes

JOHUNLTLU[Z WO ZPVSVNPX\LZ SPZPVWUSHGSIL DBEZTILSWDVIPZZLU[ X\L SL WYVQL[ KL SVP KL AUHU

YPZX\LZ JHYKPV JHZJ\SHPYLZ THRETHVZZRLKEHY LW WRX BVYZPHSL 73-:: V[t LU

signes annonciateurs de pathologies plus ou moins KtJLTIYL HP[ WYt]\ \UL PUKLTUPZH[PVU K\ JVUNt

NYH]LZ X\P n \U Z[HKL WYtJVJL pdochéridant, g Y4 dafs W $€Zs des Ambitions du

[VIQV\YZ KL Z"TWJ[eTLZ JHUJLY KL SHWLB\L\LHUSLXY WIYVWVZP[PVUZ K\ *;07 Z\Y SLZ HPKHU|[Z

SH WYVZ[H[L JHUJLY K\ ZLPU JHUZLYYKR\LW[EVY H\[WAYZKL KL\_ H_LZ ! MHPYL KL SH WtKHNVNPL

en ce sens qU'AG2R La Mondiale alancé enmai2020 L[ Kt]JLSVWWLY KLZ ZLY]PJLZ n KLZ[PUH[PVU KLZ HPKHU[Z

sa campagne « Innover pour le bien vieillir ». Le groupe et proposer une solution assurantielle pour les aidants

a créé une plateforme « Vos idées, nos projets » ou dans le cadre de contrats collectifs. Aider les aidants,

JOHJ\U LZ[ HTLUt n WHY[HNLY SLZ dektBabort[es]dersihilisat,es Jifahhet, les soulager.

de demain en faveur du « bien vieillir ». Les projets ,U V\[YL SLZ PUZ[P[\[PVUZ KL WYt]V'HUJL VU[ \U YeSL n

SLZ WS\Z PUUV]HU[Z VUJ[ t[t YtJVTMielpdurdbropoSed dédnburellesiétmes de garanties

campagne, le 13 juillet 2020. KL WYt]V'HUJL JVSSLJ[P]JL JVTWHYHISL n KLZ HYYV[Z KL
travail maladie. Ces solutions permettraient de faire
face aux problématiques rencontrées aujourd’hui dans

Soutenir les salariés aidants SLZ LU[YLWYPZLZ n ZH]VPY - S»HIZLU[tPZTL ® KLZ ZHSHYPtZ
qui doivent régulierement s’occuper de leurs proches.

(V Jpu\Y KLZ (TIP[PVUZ K\ *;:07 ZWW.YSHPNUZHNYWOMLLZ JVTTL S»6JPYW L[ 7YV );7 ZL ZVU]

AN\YLU[ SLZ HPKHU[Z MHTPSPH\_ L[SNUIMHY[PI\SPUNUEZLY[ KitZLSVWWLTLU[ KL JLZ UV\

salariés aidants. Ces derniers sont plus de 10 millions velles « garanties aidants », qui entrent dans le champ

en France et on estime que 50% d’entre eux sont de l'innovation en prévoyance.

IMAGINER LA PROTECTION
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IP ET GPS AUX COTES
DES ENTREPRISES
APRES LE CONFINEMENT

Apres le 11 mai, les institutions de prévoyance
et les groupes de protection sociale ont
également continuer d’accompagner leurs
clients. Les exonérations de cotisations

se sont ainsi poursuivies dans certains
secteurs, comme pour les hotels-cafés-
restaurants. Klesia a créé des webinaires
pour aider entreprises et salariés

a mieux gérer cette période, ainsi qu’un kit
employeur pour communiquer aupres

Entretien

Des nouveaux enjeux a prendre en compte

La crise a entrainé une généralisation massive de
la pratique du télétravail, qui s’est poursuivie bien
de la branche du transport sur la sécurité H\ KLSn K\ THP P JL[[L WYH[PX\L LZ[ ItUtAX\L n
et Ie;gegitrze e;v @as[ePdi {eLprZiseyoa\\;eJCL Cen Zd[eanor\nb\r/t\?ux goints de vue, elle génére également de
de 1.2 millions de masques aux salariés ,UV\]‘L I-W_ _YPZX\_L_Z ! WI__Y[L _K\ SPLU ZVJPHS H]LJ KLZ
du particulier employeur. échanges exclusivement digitaux, horaires atypiques,
Une action en faveur de la reprise d'activité LMMHJLTLU[ KL SH MYVU[PuYL JPL WYP]JtL JPL MHTPS
qu'a également réalisé CRC en fournissant environnement de travail dégradé, accroissement
un kit matériel sanitaire complet .
a ses entreprises adhérentes. du stress... Au regard de ces nouveaux risques
De son c6té, Agrica a continué & mobiliser WzZJOV ZVJPH\_ SH JYPZL HWWLSSL n LU]P
ses équipes pour accompagner de maniére WYt]V'HUJL ZV\Z \U UV\]LS HUNSL L[ n PTHNP
personnalisée les entreprises sur les . ,
problématiques rencontrées en matiére nouvelles garanties pour réepondre aux nouvelles
difficultés rencontrées par les entreprises et les
ZHSHYPtZ ,U V\[YL KLZ Tt[PLYZ WHYMVPZ WL\
webinar consacré a toutes les aides VU[ YL[YV\]t SL\Y PTWVY[HUJL (PKLZ zZV
pratiques comportant notamment les plans s, la protection sociale collective doit pouvoir les
de continuité et de reprise d'activité, WYV[tNLY HPUZP X\L SL\YZ WYVJOLZ 3L YeSL KL S.I'-I IYHUJOL
KLZ AlJO_LZ‘T_t[PdL; LKL ZPAH[PVIWNYVMUZZPVUULSSL WYLUK PJP [V\[ ZVU ZLUZ ,UAU SH JYPZL
ainsi que la mise a jour du document unique H A A : A1A
dévaluation des risques professionnels. a mis en avant l'importance de la prévention, élément « Dans les groupes
JLU[YHS K\ JVSSLJ[PM *L[[L WYt]JLU[PVU WL\[ LU L\L[déYL . .
{SHYNPL n SH MHsVU KL NtYLY KLZ TLZ\YLZ K»0'NpPuu@e protection sociale,
@ JHZ K»tWPKtTPL V\ LUJVYL n SH WYtZLY]JH[PVU KL SH ZHU[tI’Innovatlon

physique et mentale en cas de télétravail prolongé. . , i
est indissociable

de la notion
d’éthique »

KL 9LZZV\YJLZ /\THPULZ
Kerialis a aussi poursuivi ses actions,

notamment a travers la création d'un

accessibles : fonds de solidarité, prét livreurs, artisans, agents d’entretiens, caissiers...

garanti par I'Etat, etc. IRP Auto a, +H]H UJH NL L_WVZtZ n KLZ YPZX\LZ ZHU[t X\L SL\YZ JVUJP
X\HU[ n LSSL KPH\Zt \U N\PKL Kltoly\é U -

O

Jean-Charles

Grollemund,
Directeur général
de I'lrcem

Ve
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— On parle souvent d’innovation technologique. Est-ce que le domaine social
peut également étre un champ d’innovation ?

Jean-Charles Grollemund L’'innovation est dans '’ADN des institutions

de prévoyance et des groupes de protection sociale. Peut-étre parce que

ce sont des organisations en capacité d’admettre plus facilement le droit a I'erreur.
L’innovation est nécessaire pour adapter un modele déja en forte mutation

avant la crise pandémique. Elle permet également de répondre aux besoins

de nos clients entreprises, assurés et retraités qui n'ont pas tous les mémes besoins
a un méme moment. Il y a donc cette double facette, une innovation de gestion

et une innovation qui porte sur les produits et solutions. Dans les groupes

de protection sociale, I'innovation est indissociable de la notion d'éthique.

Cette approche est évidemment corrélée a notre gestion paritaire.

— Est-ce que la crise du Covid-19 a fait surgir de nouveaux services
ou une nouvelle fagcon d’appréhender I'innovation sociale ?

Jean-Charles Grollemund Cette crise a été un accélérateur de notre mutation.

Au sein de I'lrcem, la mobilisation a été immédiate, ce qui nous a permis de prendre
des décisions tres rapidement. Alors que la loi d’'urgence a été promulguée le 23 mars,
notre conseil d’administration a entériné les décisions sur les arréts dérogatoires

dés le 14 avril. Dans la foulée, I'lrcem a envoyé un masque en tissu homologué

a chacun de nos 1,2 million d’adhérents. C’est un projet un peu fou qui aurait mis
plusieurs mois a organiser en temps normal et que nous avons réalisé en quelques
jours. De méme, dés la mi-avril, nous avons mis en place une aide sociale dédiée

au Covid-19 et donné un acces gratuit a tous nos services, y compris

la téléconsultation, jusqu’au 30 juin.

— Le vieillissement de la population représente un dé pour la société.
Comment les IP et les GPS abordent-ils cet enjeu ?

Jean-Charles Grollemund La prise en charge du grand age fait débat depuis
plusieurs décennies. Il est déterminant que I'Etat se positionne clairement

en organisant le cinquiéme pilier de la Sécurité sociale. En e et, la protection sociale
est un ensemble. Elle évolue avec les besoins des personnes en fonction de leur age
et des événements de vie. Les groupes de protection sociale ont une connaissance
des risques sur I'ensemble du périmétre de la protection sociale. Par conséquent,
inciter et aider les personnes a utiliser autant que possible les programmes

de prévention est une priorité : 'usage est la clef de I'e cacité de la protection
apportée. Dans le cas spéci que de la perte d’autonomie, leur réle est surtout

de proposer des services a forte valeur ajoutée et ne se limite pas

gu'a un complément nancier.

— Peut-on s’attendre a des changements importants dans la protection
sociale au cours des années a venir ?

Jean-Charles Grollemund On vit une période de transformation. La décennie a
venir va voir éclore une nouvelle protection sociale. Les contraintes sont fortes mais
nous ne devons pas voir la protection sociale uniqguement comme un codt. Le dé
est dans 'accompagnement tout au long de la vie. J'ai I'habitude de dire que nous
devons

étre un acteur bienveillant, ce que I'on retrouve dans la raison d’étre de I'lrcem :
optimiser I'espérance de vie sans incapacité de nos publics. Pour y parvenir,
travailler en intelligence collective avec les autres acteurs économiques, notamment
les start-up qui portent I'innovation, est incontournable et permet d’assurer I'avenir
des GPS comme véritables tiers de con ance de nos adhérents et participants.
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de I'un des 12 groupes de protection sociale. En tout,
ce sont 38 organismes qui adherent au CTIP.
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